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前言

　　我总是感觉自己没有资格为德鲁克先生的著作写序，但是机械工业出版社华章分社的邀稿盛情难
却，此外，作为德鲁克先生生前少数耳提面命过的中国人之一，我也有责任和大家分享我从他那里得
到的启迪。
　　改革开放初期，德鲁克夫妇来过中国。
对比第二次世界大战后欧洲人从战争创伤的心理阴影中复原的艰难过程，他遇到的中国人充满活力和
乐观精神，这一点令他惊讶不已。
十年前我刚认识德鲁克先生时，他告诉我，世界在苏联解体后，只有美国一国独强的局面是不健康的
，应该至少还有另一股力量可以和美国互相制约，在俄罗斯、印度、巴西和中国这几个正在上升的大
国中，只有中国有这种可能。
他还说，中国可能向好的方向发展，也可能向坏的方向发展，因此在中国迅速培养大批有道德和有效
的管理者至关重要。
这也是他后来全力支持我创办彼得·德鲁克管理学院的原因。
　　德鲁克管理学院开办不久，有一位著名商学院的教授建议我们走精英教育的路线，收昂贵的学费
，德鲁克先生反对这么做。
他对我说：“中国固然需要大公司和领导它们的精英人才，但中国像任何国家一样，90％的组织将是
中小型的和地方性的，它们必须发挥作用，单靠大公司，不能提供一个健康社会所需要的各方面功能
。
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内容概要

本书是德鲁克著作中非常重要的一本书，它是第一次将企业视为一种“组织”，首次尝试揭示一个组
织实际上是如何运作的，它所面临的挑战、问题和它所遵循的基本原理。
本书的研究样本是被作者当做现代公司和现代组织样本的通用汽车公司。
在书中，作者研究探讨了组织的“管理”功能、工作职责、人力资源，处理内部权力关系和需要使组
织有序的基本原则等问题，并且提出和讨论了社会变化与组织变化等问题。
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作者简介

彼得·德鲁克小传，管理学科开创者，他被尊为“大师中的大师”、“现代管理学之父”，他的思想
传播影响了130多个国家；他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响深远，他的著作
架起了从工业时代到知识时代的桥梁。

    1909年彼得·德鲁克生于维也纳的一个书香
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章节摘录

　　第1章一国之内的资本主义　　1　　这本讨论美国工业社会核心问题的书是基于这样一个假设前
提的：除非发生重大灾难，比如一次全面的战争或者整体的萧条，任何事情都无法动摇绝大多数美国
人放弃对于自由企业经济体制的信念。
这并不表示历史必将证明美国人民持有这样的信念是正确的，也不表示历史必将使他们的这种信念成
为典范，但这却意味着美国的政治家和经济家只有一种选择：努力推行自由企业体制。
因为很显然，任何不是基于自由企业而是基于其他方式来组建我们经济和社会体制的尝试一不管是因
为自由企业体制不能发生作用还是认为自由企业体制不够理想——都将导致美国社会政治信仰与社会
现实之间的冲突，导致人们愿望与行动之间的冲突，这种冲突将危及我们国家的团结，使我们的政治
经济系统趋于瘫痪。
因此，美国政治的核心问题就成为：自由企业体制如何运行以及它的要害在哪里；它能够发挥哪些作
用，不能发挥哪些作用；还有哪些问题有待于解决？
　　美国推行自由企业体制的能力不仅能决定国内稳定，而且还将决定世界的和平。
因为战后的世界和平与现代西方历史的世界和平不同，它不再取决于各国在政治、社会和经济方面的
信条与制度是否一致，而是取决于政治和经济体制完全不同的国家是否愿意并能否和平相处。
只有每个大国都能够证明它的特有体制既稳定又成功，维持世界和平这项史无前例的任务才有可能被
完成。
我们逐渐意识到，能够实现稳定而成功的“一国之内的社会主义”才是苏联愿意维持和平的前提。
同样地，我们现在必须认识到，美国参与维持列强世界和平的能力是基于政治和社会秩序的竞争法则
的，它依赖于我们构建一个成功、稳定和自信的“一国之内的资本主义”的能力。
因此，推行我们的自由企业体制——作为民主力量和统一的基础并作为其他国家的典范——是美国能
够为世界和平做出的最重要和最直接的贡献。
　　持有这样的观点，本书并不想为自由企业辩解什么，相反地，我们应该比自由企业的反对者更多
地质疑现有的体制。
我们应该要求自由企业不仅要履行经济职责，还要承担艰巨的社会和政治职责。
这一研究并不是证明自由企业是好的或是不好的，而是想弄清楚自由企业能起多大的作用以及如何才
能最好地发挥作用。
只要美国人愿意去尝试自由企业体制，我们就必须假设自由企业能够发挥作用。
　　不过，美国人所说的“自由企业”指的是什么呢？
这个词的含义已经变得如此模糊。
但我认为总的来说，当人们用到这个词的时候，他们想表达的意思还是清楚的。
“自由企业”这个词并不排斥政府针对工商业活动的规范和限制，但它清楚政府的作用是在于设置一
个引导工商业活动的框架而不是直接插手商业活动。
而且，它也不排斥政府管理或者拥有不管是自然垄断企业还是专门用于国家用途的工业生产的企业，
如军工厂；显然美国人并不认为田纳西流域管理局的存在与他们的自由企业信念有冲突，虽然他们不
会欣然接受将公共事业、铁路甚至自然资源收归国有的建议，但也不会认为这与自由企业体制的基本
原则相违背。
　　只不过公用事业不是被视为常态而是被视为需要特别辩解和保护的例外。
在公用事业这一限制性领域以外，根据美国人今天所普遍理解的自由企业原则，工商业既不会掌握在
由政府任命的人手中，也不会对法庭之外的任何其他政治机构负责，而且这个国家的生产性资源将为
私人所拥有。
　　自由企业这一概念已广为人知，它意味着人们进一步接受了推动和控制工商业行为的因素——利
润，它意味着消费者自主决定他想要什么，价格则是由市场供求所决定的而不是由政治力量所决定。
最后，自由企业的概念也意味着人们接受私有、自主经营企业，接受他们生产和销售有利可图的商品
参与市场竞争。
就是在这种意义上，自由企业这一词语将被用于这次研究的始终。
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超越自由企业这一定义本身的是大型企业出现了并成为对美国工业社会所进行的任何研究的焦点。
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媒体关注与评论

　　全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组
织机构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
　　——通用电气前首席执行官 杰克·韦尔奇　　在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最
深。
　　——微软总裁 比尔·盖茨　　德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦的思想的人群中独树一帜。
　　——英特尔主席 安迪·格鲁夫　　通用汽车公司无力走出困境的原因大多是本书50年前（1946年
）就指出的问题——书中的危言耸听使大多数通用汽车公司的高层领导对我视若无睹。
今天这本书最好不是被当做一本关于通用汽车公司、关于制造企业和工商企业的书来读，而是当做一
本关于大型组织的书来读。
我希望它能引发一场热烈而卓有成效的争论。
　　——彼得·德鲁克　　经典经得起时间考验，值得一读再读，常读常新。
它帮你理清思路，从任何新事变中发掘本质，找到历史渊源。
　　——邵明路 彼得·德鲁克管理学院创办人德鲁克百年诞辰全球纪念活动共同主席　　德鲁克先生
对于管理领域的贡献并不需要我们去做注释，但是对于中国的管理者来说，他的价值却难以估量。
因为德鲁克先生，管理可以变得卓有成效；因为德鲁克先生，管理者释放了自己的价值。
　　——陈春花 华南理工大学教授 博士生导师　　一本优秀的著作就是一座挖不尽的宝藏，可以陪
伴人的终生。
这样的著作一旦诞生，就已经独立于作者、独立于时代，属于每个读者自己。
这样的书是永恒的、跨越时空的。
　　——赵曙明 南京大学商学院院长 教授 博士生导师
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编辑推荐

　　开创了“管理学”新学科，贯通了德鲁克的思想体系，奠定了德鲁克在“组织理论”的历史地位
，构建了“企业（组织）、管理、工业社会”之间的内在联系。
　　启蒙中国现代管理第一人　　当今中国一代活跃着的组织最近的眉睫的问题，正是德鲁克向我们
描述的如何管理的问题。
　　只有中国人才能建设中国，只有中国人才能发展中国。
　　——彼得·德鲁克　　超越时空的德鲁克，管理者永恒的导师　　他称自己是“社会生态学家”
，他对社会学和经济学的影响深远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。
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