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前言

　　“电子商务基础”是中等职业教育电子商务专业的一门核心课程，主要介绍电子商务的基本理论
、基础知识和基本技能。
本书根据中等职业学校学生（以下简称中职生）的特点和《电子商务师国家职业标准》的基本要求，
力求反映电子商务领域的最新发展成果，体现理论与实践相结合的编写指导思想，使学生在学习了本
书之后，对电子商务专业的基本框架和轮廓以及相关知识和技能有一个较为全面的掌握，为后续专业
课程的学习打下坚实的基础。
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内容概要

本书从消费者的角度出发，以“职业体验”入手，以《电子商务师国家职业标准》为依据，以电子商
务职业活动为主线，注重“做中教”与“做中学”。
本书最大的特点是由主教材、学习指导与练习、教学资源包三部分构成，既方便学生自主学习，又为
师生提供了丰富的教学资源。
        本书可作为中等职业学校电子商务专业及营销专业、物流专业相关课程的教学用书，同时也可作
为农村劳动力转移和城市待业人员自学或培训用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.电子商务改变了物流的运作方式 传统的物流和配送过程是由多个业务流程组成的
，配送的整个环节极为繁琐，受人为因素影响和时间影响很大。
而电子商务是以互联网为基础的商务形式，网络的应用可以实现整个过程的实时监控和实时决策，物
流和配送的持续时间得到了大大缩短，这使物流企业的运作方式也随之发生了改变。
 传统的物流活动以商流为中心，由多个业务流程组成，工作过程多以手工方式进行控制，受人为因素
的影响很大。
在电子商务环境下，物流运作是以信息处理为中心，包括EDI、条码POS系统等，先进的信息交换手段
得到广泛应用，大大提高了工作效率，减少了手工工作带来的失误，而且任何一个有关配送的信息和
资源都会通过网络在几秒钟内传送到有关环节，有效地实现物流的实时控制和实时决策，实现物流的
智能化和合理化管理。
 在传统的物流和配送管理中，由于信息交流的限制，完成一个配送过程的时间比较长，控制范围也仅
限于企业自身。
在电子商务环境下，新型的物流和配送的业务流程都由网络系统连接，当系统的任何一个环节收到需
求信息的时候，该系统都可以在极短的时间内作出反应，并可以拟定详细的配送计划，通知各相关的
环节开始工作，使物流控制的范围超出企业自身，扩展到物流所有的相关环节，实现对物流整体的实
时控制。
 3.电子商务将改变物流企业的经营形态 在传统经济条件下，物流往往是从企业的角度来进行组织和管
理的，为企业自身服务。
而电子商务环境要求物流企业从社会整体资源配置的角度实行系统的组织和管理，实现社会资源配置
的最优化。
这就要求企业在组织物流的过程中，不仅要考虑本企业的物流组织和管理，更重要的是要考虑全社会
的整体系统。
 在传统经济活动中，物流企业之间的竞争往往是依靠本企业提供优质服务、降低物流费用等方面来进
行的。
在电子商务时代，这些竞争内容虽然依然存在，但有效性大大降低了，原因在于网络的全球化。
电子商务面对的是一个全球化的市场，需要一个全球性的物流系统来保证商品实体的合理流动，单个
企业很难达到这一要求，这就要求物流企业相互联合起来，在竞争中形成一种协同合作的状态，在协
同合作中实现物流高效化、合理化、系统化，实现共赢。
 4.电子商务将促进物流设施、技术、管理水平的提高 电子商务高效率和全球性的特点，要求物流必须
与之相适应，只有这样才能达到整体的高效率。
而物流配送要达到这一目标，需要有良好的交通运输网络、通信网络等基础设施的支持，因此这会促
进物流基础设施的改善。
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编辑推荐

　　面向教学改革：知识重构，三位一体　　面向企业需求：能力为本，注重实操　　面向中职师生
：版式活泼，好教易学
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