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前言

心理学研究表明，情商是一个人取得成功的关键性因素。
领导学研究表明，对领导者来说，情商的影响力是智商的9倍。
成功学研究表明，一个人的成功，80％来自非智力因素，其中，主要是情商因素，只有20％的因素来
自智力方面。
美国心理学家提出，信患时代的成功将主要取决于人的情商，情商概念在美国被称为划时代的“心智
革命”，国内外的教育实践也反复证明，情商在人的成长中具有智商不可替代的作用。
用人单位普遍认为，“智商决定录用，情商决定提升”。
这一形象的说法，表明社会需要的人才不仅要有专业的知识、健康的身体，还要有高尚的人格、优良
的品质、坚强的意志和健康的心理。
我国的一些有识之士广泛呼吁，情商理论对于当代中国进行教育改革以及提高学生的综合素质具有重
要作用，情商教育已经成为当代教育改革的重要趋势之一。
本书是高职职业素质教育系列教材中的第二册。
在编写过程中，我们根据目前高职学生情商教育的最新研究成果，将多年在教学中发现的问题、积累
的经验和研究的成果融入到本书中，使本书具有如下特点：第一，针对性。
本书紧紧围绕高职学生求职过程中遇到的实际问题展开阐述，力求使学生感到书中所提出和解决的问
题，就是自己在求职择业过程中遇到的困惑，学起来亲切可信，第二，现实性。
本书紧密结合职业院校开展素质教育的需要，结合企业对技能人才职业素质的要求，较为系统地阐述
了学生应具有的职业修养、职业素质和职场竞争力，第三，实践性。
本书突出实践性，力求对学生求职择业起到现实指导作用。
本书一共八章，每章分为三个部分，分别为“开篇案例”、“行动指南”和“实践体验”。
在清晰阐述情商及职业情商、心理及职业心理等基本理论的同时，以典型案例为导引，给予学生实践
体验训练，从而指导学生树立正确的自我意识和社会意识，实现自我管理，提高社交技能，增强职场
生存力和竞争力。
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内容概要

本书坚持以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，全面体现《中共
中央国务院关于进一步加强和改进大学生思想政治教育的意见》（中发〔2004〕16号）和教育部有关
文件精神，围绕全国机械行业职业院校和以机电类专业为主的职业院校职业素质教育的需要，结合企
业对技能人才职业素质的要求，针对高职学生求职过程中遇到的实际问题，立足于培养学生的社会适
应性、改善学生的情商素质、提高学生的心理素质和促进学生和谐发展。
　　本书一共八章，每章分为三个部分，分别为“开篇案例”、“行动指南”和“实践体验”。
在清晰阐述情商及职业情商、心理及职业心理等基本理论的同时，以典型案例为导引，较为系统地阐
述了学生应具有的职业修养、职业素质和职场竞争力，具有较强的针对性、实用性和可操作性。
　　本书适用于机电类职业院校的教学用书，也适用于广大职业院校学生的课外读物。
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章节摘录

第四章求职心态和技巧第一节影响求职成功的心态因素妨碍一个人择业成功的最大因素是心态。
心态是影响择业、求职的内因，树立正确的择业心态是大学生能否顺利就业的关键。
本章重点用实例来解读大学生就业的心理状态，令其去除阻力，放下包袱，勇敢地面对人生的这次选
择，顺利地成功就业。
对求职就业的大学生来说，不正确的心态会产生许多危害。
一、心态不正，乃失偏颇1.抱怨使人轻而弃之抱怨是人性中的一种自我防卫机制，是心理不平衡时的
一种情绪化状态。
抱怨是不能解决问题的，必须全面提高自己的素质，必须基于社会需求、岗位需求与个人条件，搞好
对自己的正确定位，才能够顺利进入职业生涯，为今后的顺利发展打好基础。
2.自负让人疑而鄙之自负是对主体和客体的分析脱离客观实际而做出的一种错误的判断，过高估计自
身的能力、水平和在竞争中的地位。
3.妒忌令人见而远之嫉妒是指恐惧(恐惧他人优于自己)和愤怒(愤怒他人优于自己)的混合心理，是怀疑
自己的所有物可能性被侵犯，从而引起恐慌或不安。
在现实生活中，人们衡量幸福时往往不是根据它的内在价值，而总是和别人的幸福相互比较作出估量
，并且进一步把这种估量形象地表达出来。
二、心态悲观，注定失败1.自卑使人退缩难前自卑是指自我评价偏低、.自愧无能而丧失自信，并伴有
自怨自艾、悲观失望等情绪体验的消极心理倾向，自卑是由于受到暂时性挫折而产生的一种心理障碍
。
2.羞怯容易错失机会羞怯是一种普通的情绪体验，它是指人们由于性格内向或挫折引起的过度约束自
己言行，以致无法真实表现自己情感的一种心理。
羞怯常常有两种心理状态：一是害羞，一是怯懦。
害羞心理是现代人际交往中的一大障碍，害羞的人往往不善于交朋友，在现代社会里，缺少朋友就少
了很多就业信息，少了很多被人引荐和推荐的机会。
俗话说：“多个朋友多条路”，说的正是这个道理。
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编辑推荐

《职业情商与心理素质》：高职高专职业素质教育规划教材
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