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前言

21世纪是信息社会，信息和管理信息系统的概念已深入到社会的各行各业。
目前，我国大部分企事业单位面临着信息化的改造、建设、向新经济转型等一系列的新问题。
解决这些问题的一个重要途径是开发、使用管理信息系统。
本课程的任务和教学目的是通过本书的学习，使学生了解信息时代的信息系统对企业商业模式带来的
变革和影响，了解IT发展的前沿领域和最新的开发方法，掌握管理信息系统的概念和结构、建立管理
信息系统的基础、管理信息系统开发过程各阶段的任务与技术、管理信息系统的开发环境与工具，以
及其他类型的信息系统等。
通过案例讨论分析，让学生了解企业进行信息化战略时所遇到的实际情况，以及如何结合案例实际情
况做好信息化规划。
并培养学生综合运用知识分析和开发应用系统的初步能力。
本书共分13章，第l章介绍信息时代的信息系统对企业商业模式的影响。
第2、3章全面系统地论述管理信息系统的基本概念以及基本原理。
第4～6章介绍管理信息系统的信息技术的硬件和软件、企业信息系统的架构及IT发展的前沿领域，包
括商务智能、虚拟现实、数据挖掘、网络电话协议等。
第7章详细阐述信息系统的战略规划步骤和开发方法。
第8。
10章详细讨论使用结构化生命周期法开发管理信息系统的分析、设计和实施方法。
第1 l章介绍面向对象开发方法的基本概念及分析和设计方法。
第12章通过综合案例介绍一个基于网站的管理信息系统开发的全过程。
第13章通过扩展模块——创建电子文档的学习，指导读者求职时所能使用的网络化策略；通过电子表
格软件进行决策分析的学习，以利于读者对知识的更高层次的拓展与掌握。
各章配有丰富的案例课堂讨论和习题，目的在于引导学生掌握信息时代管理信息系统将如何帮助企业
获取或保持竞争优势的系统框架。
本书第1-4章由段爱玲、张红梅、王自强编写；第5-7章由张德贤、张浩军、程凤娟编写；第8-10章张雪
苹、秦杰、王峰编写；第11-13章由谭玉波、司海芳、段琼博编写。
最后由段爱玲统稿。
由于编者水平有限，难免有不当之处，敬请读者批评、指正。
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内容概要

　　《管理信息系统（第2版）》共分13章，第1章介绍信息时代的信息系统对企业商业模式的影响。
第2、3章全面系统地论述管理信息系统的基本概念以及基本原理。
第4～6章介绍管理信息系统的信息技术的硬件和软件、企业信息系统的架构及IT发展的前沿领域，包
括商务智能、虚拟现实、数据挖掘、网络电话协议等。
第7章详细阐述信息系统的战略规划步骤和开发方法。
第8～10章详细讨论使用结构化生命周期法开发管理信息系统的分析、设计和实施方法。
第11章介绍面向对象开发方法的基本概念及分析和设计方法。
第12章通过综合案例介绍一个基于网站的管理信息系统开发的全过程。
第13章通过扩展模块——创建电子文档的学习，指导读者求职时所能使用的网络化策略；通过电子表
格软件进行决策分析的学习，以利于读者对知识的更高层次的拓展与掌握。
各章配有丰富的案例课堂讨论和习题，目的在于引导学生掌握信息时代管理信息系统将如何帮助企业
获取或保持竞争优势的系统框架。
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章节摘录

插图：第1章 绪论当今，正处在“信息时代”，这是一个知识就是力量的时代，信息、信息技术和人
构成管理信息系统的二三大主要资源。
1.1 信息时代商业环境的变化现在是信息时代——一个知识成为生产力的时代。
今天，商家正在比以往更多地利用信息，以获得竞争优势。
我们不可能找到一个以“你不知道的东西就不会伤害你”为口号的企业，因为商家都明白，他们不知
道的东西很可能会成为致命的弱点，会成为其竞争对手的优势来源。
1.1.1 信息给商业带来的影响在信息时代，管理信息系统和信息技术是非常重要的工具和话题。
这是因为管理信息系统涉及信息、信息技术和人这三种重要的组织资源的协调和运用。
管理信息系统（Management Information Systems，MIS）涉及系统的规划、开发、管理和信息技术工具
的运用，其目的是帮助人们完成与信息处理和信息管理相关的一切任务。
信息技术（IT）是指各种以计算机为基础的工具，人们用它来加工信息，并支持组织的信息需求和信
息处理任务。
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编辑推荐

《管理信息系统(第2版)》共分13章，第1章介绍信息时代的信息系统对企业商业模式的影响。
第2、3章全面系统地论述管理信息系统的基本概念以及基本原理。
第4～6章介绍管理信息系统的信息技术的硬件和软件、企业信息系统的架构及IT发展的前沿领域，包
括商务智能、虚拟现实、数据挖掘、网络电话协议等。
第7章详细阐述信息系统的战略规划步骤和开发方法。
第8～10章详细讨论使用结构化生命周期法开发管理信息系统的分析、设计和实施方法。
第11章介绍面向对象开发方法的基本概念及分析和设计方法。
第12章通过综合案例介绍一个基于网站的管理信息系统开发的全过程。
第13章通过扩展模块——创建电子文档的学习，指导读者求职时所能使用的网络化策略；通过电子表
格软件进行决策分析的学习，以利于读者对知识的更高层次的拓展与掌握。
各章配有丰富的案例课堂讨论和习题，目的在于引导学生掌握信息时代管理信息系统将如何帮助企业
获取或保持竞争优势的系统框架。
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