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前言

　　历经一年半的时间，“现代企业人力资源管理实务”丛书终于与读者见面了。
本书的写作和出版基于以下事实：市面上虽然不乏人力资源管理实务操作著作，但是以流程为主线、
全面反映操作过程所用表单、体现各级各类管理者责任分工的实务性丛书并不多见。
也正是在这一思想的指导下，本丛书形成了自己的写作思路和特点。
　　本丛书共八本，分别是《岗位分析与岗位评价》《员工招聘实务》《员工培训实务》《员工职业
生涯规划》《绩效考核实务》《薪酬管理实务》《员工管理实务》和《人力资源管理案例分析》。
其中，前七本各围绕人力资源管理的某一环节而展开，第八本是对照前七本书的内容要求集中进行案
例分析。
　　本丛书具有以下五个特点：　　（1）内容丰富，自成系统，反映了企业人力资源管理选、育、
用、留各个环节的主要操作实务。
特别是根据时代发展的需要，加进了员工职业生涯规划和员工管理两方面的内容。
　　（2）理论思想、实务操作与案例分析相结合，每本书既反映人力资源管理最先进的理论思想，
又更加突出实务操作，还将各类小型案例灵活地穿插于全书。
此外，丛书专门配套写作了一本系统全面的案例分析，可与每本书对照学习。
　　（3）强调入力资源管理的具体流程。
每本书的写作都是围绕人力资源管理的流程而展开的，它系统地、清晰地展示了人力资源管理各个部
分的工作流程，方便读者更快捷地掌握现代人力资源管理的操作步骤和方法。
　　（4）强调人力资源管理的各类表单。
本丛书突出表单的实用性，作者收集整理了大量优秀公司人力资源管理中的各类表单，力求结合读者
的工作需要，书中表单大多可以直接使用。
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内容概要

　　本书是“现代企业人力资源管理实务”丛书中的一本，可以与丛书中的其他图书配套使用，内容
既包括几个综合性案例，比如人力资源变革、人力资源管理战略，又按照人力资源的几太构成板块，
精选了岗位分析评价、员工招聘、员工培训、员工职业生涯规划、绩效考核、薪酬管理、员工管理等
方面的案例，并一一加以评析。
本书对于人力资源管理的从业者、一线管理人员有很好的借鉴意义。
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章节摘录

　　第一章　综合案例　　善待离职的员工　　在惠普，辞退员工有两种不同的情况：第一种是公司
的战略调整；另一种情况的对象是表现不好、业绩评估为1分(这部分人不得超过员工总数的5％，实际
情况通常都低于这个数)的极少数人。
惠普对这两种不同类型的裁员是区别对待的：如果是公司战略调整而导致的裁员，责任不在员工身上
，应该由公司承担主要责任，所以公司要为此付出代价，给员工更多的补偿。
同时要承认这是公司的错误，向员工道歉，并想办法帮助被裁减的员工：一是帮助他们找到更好的工
作；二是给员工高于预期的补偿；三是给予他们复职的优先权。
制度无情人有情，对于惠普来说，裁人的决策是无情的，是非做不可的，但是处理方式可以是委婉的
，让员工觉得公司很有人情味，觉得自己受到了尊重。
　　对于第二种方式的裁员，即末位淘汰是必须慎重实施的。
惠普的末位淘汰制度有着严格的程序，不是谁想做就可以做的，以免某些管理人员滥用职权。
在惠普，一个员工表现不好，工作做得有问题时首先会被给予口头警告，同时启动3个月的观察期。
在这3个月之内，一般不采取任何进一步的措施，如果该员工在3个月之后没有明显的改进，该员工的
顶头上司会给予该员工书面警告，并通知人力资源部备案。
书面警告的观察期也是3个月，如果期满时该员工仍然没有任何改进，那么他就离被解聘不远了。
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编辑推荐

　　人力资源管理案例分析　　国外案例与本土案例相结合；大型企业与中小型企业案例相结合；经
验介绍型案例与问题分析案例相结合，以问题分析型案例为主。
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