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前言

　　随着我国经济持续、快速发展，人们的消费结构和生活水平有了很大提高。
汽车保有量不断增加，机动车辆保险市场迎来了发展良机。
　　机动车辆保险（车险）是财产保险行业的主要险种。
车险理赔工作质量的好坏，不仅直接关系到保险业的社会形象和各保险公司的经济效益，而且影响保
险公司对社会经济发展的贡献。
　　汽车技术日新月异，车型复杂，种类繁多。
若希望达到定损合理、准确的要求，则车辆理赔从业人员必须掌握机动车辆构造及其工作原理，了解
事故车辆碰撞损坏特点、水浸事故车修复和定损要点、汽车相关检测技术知识、事故车修复技术及工
艺，以准确鉴定报损部件，从而制定事故车辆修复方案并确定定损价格。
　　目前，我国保险行业相关人员对以上专业知识掌握的程度还不能完全达到事故车辆评估要求，基
层工作人员技术素质参差不齐，难以适应现代车险理赔工作的需求。
尽快提高车险理赔人员技术素质是国内财产保险公司提高整体业务水平的当务之急！
　　为了帮助广大车险理赔从业人员了解汽车零配件与大客车知识，提高定损技能和服务水平，珠海
人保公司组织一批具有专业汽车维修和车险理赔经验的专业人士，联合编写了《汽车零配件及大型客
车理赔知识与实务》一书，主要内容包括：汽车分类与识别方法、汽车零配件基础知识、汽车零配件
市场概况、车险理赔零配件定价须知、车险理赔零配件鉴损方法、汽车玻璃技术知识与鉴损实务、大
型客车技术知识、营运客车风险管理措施、大型客车鉴损实务，以及相关资料性知识。
　　本书内容全面、新颖实用、通俗易懂，具有相当的专业性，是一本难得的车险理赔定损实务图书
，不仅可以作为理赔定损从业人员的学习资料和培训教材，而且可以作为国内各大院校相关专业的辅
助教材。
　　本书编者付出了巨大心血，但书中难免有疏漏之处，故请各位读者提出宝贵意见反馈，从而利于
日后的再版完善。
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内容概要

本书旨在帮助广大车险理赔从业人员了解汽车零配件及大型客车的知识，以提高定损技能和服务水平
。
本书的主要内容包括汽车分类与识别方法、汽车零配件基础知识、汽车零配件市场概况、车险理赔零
配件定价须知、车险理赔零配件鉴损方法、汽车玻璃技术知识与鉴损实务、大型客车技术知识、营运
客车风险管理措施、大型客车鉴损实务，以及相关资料性知识。
    本书内容全面、新颖实用、通俗易懂，具有相当的专业性，是一本难得的车险理赔定损实务图书，
不仅可以作为理赔定损从业人员的学习资料和培训教材，而且可以作为国内各大院校相关专业的辅助
教材。
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