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前言

也许很多人对百胜集团（Yum!Brands lnc．）不甚了解，但是它旗下的肯德基、必胜客可谓妇孺皆知。
百胜是世界上最大的餐饮集团，在全球112个国家和地区拥有超过3．5万家连锁店和100万名员工，旗
下包括肯德基、必胜客、塔可钟、艾德熊（A&w）及海客滋（Long．John silver’s，LJs）等5个世界著
名餐饮品牌，分别在烹鸡、比萨、墨西哥风味食品及海鲜连锁餐饮领域名列全球第一。
作为一个单独品牌麦当劳是最大的，但是作为连锁餐饮集团百胜是最大的。
百事公司的餐饮部门于1997年从公司剥离出来，成立了如今的百胜集团。
在10年左右的时间里，百胜取得了突飞猛进的发展，获得了一系列殊荣：《财富》杂志将其评为“雇
用少数族裔的全球最佳公司之一”和“雇用女性员工的50家最佳公司之一”；西班牙语杂志则授予它
“雇用西班牙裔的100家最佳公司之一”的称号；BlackEnterprise杂志称其为“雇用多样化员工的最佳
公司之一”。
百胜集团等23家跨国公司于2007年被评为“最具中国心的跨国公司”。
百胜的凯歌高奏与董事会主席兼CEO大卫·诺瓦克先生的运筹帷幄密不可分。
此书正是讲述大卫·诺瓦克先生的传奇经历和管理理念，是一本不可多得的企业管理实战教科书。
它涉及现代企业管理各个方面的内容，尤其是员工激励、团队建设、文化建设、市场营销、跨国经营
与管理。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<意料之外的CEO>>

内容概要

大卫·诺瓦克，一名在23个州“流离失所”的小男孩，成长为百胜集团现任CEO。
他出身贫寒，没有MBA学历，临危受命接管百胜集团，克服重重困难力挽狂澜。
　　虽然大卫从未上过商学院，但他从最伟大的老师──经验──以及其他很多非常聪明的人那里学
到了很多：从“魔术师”约翰逊那里学到团体协作的秘诀；从沃伦·巴菲特那里学会如何发现公司的
价值；从约翰·伍顿那里学会自尊；从杰克·韦尔奇那里学会了他希望能够从头做起的一件事。
现在，他希望能够与分享自己在如下方面的发现：如何超越他人让自己引人注目；如何激励人们，并
让公司起死回生；如何组建战无不胜的团队，以管理拥有近百万雇员的全球性公司；如何永远保持自
己的本色。
　　这是一位非同寻常的CEO，他不仅愿意把奋斗历程中引以为豪的故事告诉读者，同时也不介意把
自己难堪的经历公之于众。
在百事公司（接受挑战管理百胜之前他是百事的首席运营官），他总显得有点另类，穿Brooks Brothers
职业套装，但竟然把衬衣下摆露出来。
在这本自传中他将告诉读者，在敢于冒险和为目标奋斗之前，你永远不知道自己能做什么。
　　这是一本为企业中人打造的商业力作，也是一本为每个敢于梦想的读者奉献的励志佳作。
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作者简介

大卫·诺瓦克（David Novak），百胜集团总裁兼CEO（百胜旗下拥有肯德基、必胜客、塔可钟、艾德
熊、海客滋、东方既白等连锁店）。
他被《机构投资者》评选为最杰出的CEO之一；在他的领导下，过去5年中，百胜每年的每股收益增
长率超过13%。
大卫·诺瓦克将把本书获得的所有版税都
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章节摘录

第1章 出人意料地进入最高管理层当你在初中一年级之前就已搬家32次，曾在23个州待过，我想你的
适应能力一定很强，即便遇到天大的困难也能克服。
百事公司在10年前决定剥离其餐饮集团，组建一个全新的公司，这对我而言无疑是一个巨大的挑战。
当百事公司的董事会主席兼CEO罗杰·恩里克（RogerEnrico）把我叫到他的办公室告诉我这件事时，
我惊讶不已（之前没有任何人透露该计划）。
我当时还担任着肯德基和必胜客两家餐饮店的总裁，而该计划决定将这两家餐饮连锁店连同塔可钟
（TacoBell）一同从百事剥离出去。
我理解他们为什么要这么做。
那时百事公司就像一个双头怪物，既经营着肯德基、必胜客和塔可钟三家餐饮连锁店，又拥有百事可
乐、菲多利这样的日用消费品品牌。
华尔街的分析师们有一阵子认为餐饮部制约了百事公司的快速盈利能力。
在投资者眼中，百事公司若去掉其“副业”，业绩将会更好。
百事公司并未直接将其餐饮连锁店卖掉，而是成立了一个专门经营餐饮的全新公司，希望此举能让这
些连锁店迅速成长。
严峻的问题随之而来：“谁来经营这家公司？
”说实话，在这之前，我从未想过自己会成为一家上市公司的CEO。
我乐意为百事公司效劳，在百事工作的11年里我在不同的部门待过，但从未想过跳槽。
我是百事的忠实雇员，也是旗下必胜客和肯德基两家餐饮连锁店的总裁，因而我具备应对各种挑战的
能力。
我始终相信机遇，而机遇竟然不期而至！
当我考虑此事时，我坚信我能领导这家全新的公司。
我已经在肯德基证明了自己，在成为肯德基的总裁之前，该连锁店一直在“苟延残喘”，而必胜客的
改革也已初见成效。
但当罗杰叫我去谈话时，他告诉我，我将成为这家公司的“共同领导者”。
很明显，他和其他董事会成员认为我欠缺公司财务方面的知识，因此难以与华尔街“共舞”，而不可
否认，这对一家新公司尤其重要。
我在新公司的合作伙伴是约翰·安提奥卡（JohnAntioco），当时是塔可钟的总裁。
他一年前加入百事公司，已经开始让塔可钟的业绩有所好转，但对罗杰而言更为重要的是他之前帮
助CK便利店（CircleK）摆脱破产的窘境，他精通公司财务。
罗杰不希望在新公司中失去我和约翰中的任何一位，因此决定让我们俩共同领导这家公司。
当我问他“何谓共同领导这家公司”时，他告诉我：“约翰将成为董事会主席兼cEO，而你将成为公
司总裁。
约翰主外，你主内，你是公司的精神领袖。
”我在百事公司早就以“精神领袖”而闻名。
罗杰认为我特别擅长提高员工的士气并让他们感到自身价值，因为我在公司的各个领导岗位上均实现
了上述目标。
我懂得如何与人沟通，如何设定组织的愿景并激发员工的士气，但我的能力远不止这些。
我很高兴罗杰如此信任我，但一想到自己只是一个总裁，屈身于一个餐饮业经验比我欠缺的人，我真
是难以平静。
几天后，我在晚餐时碰到了约翰·安提奥卡，我想这正是一个我们能坦诚交谈的时机，正好考察一下
罗杰和公司的这个方案是否可行。
约翰和我谈了几个小时，我们相处得很融洽，但当他告诉我他的背景时，我不得不怀疑他是否能够胜
任CEO的工作，当然我对自己也缺乏信心。
他有过营销和运营的工作经历，我也如此；他对人友善、事业有成，但我认为自己也如此。
就财务经验而言，我感觉约翰并不比我在行多少，而且，我认为自己学习能力很强。
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当我从销售和营销的行政副总裁晋升为百事公司的首席运营官时，我对运营几乎一无所知，但学习改
变了一切。
成为肯德基的总裁之前我从未独当一面，但很快便适应了。
而现在又出现了一个新的学习内容（公司财务），我需要掌握它才能更进一步。
我坚信我不仅能够胜任，而且会干得非常出色。
那天晚上当我从餐厅走出来时，脑海中浮现出儿时在拖车式活动房屋生活的情景，以及那时我面临的
生活的挑战。
由于家庭四处迁徙，我总是某个社区的“新面孔”，所以我必须不断地证明自己。
我也无数次地意识到缺乏MBA教育让我遇到了不少阻力，但我锐意进取，成为百事公司历史上最年轻
的部门领导之一。
我对约翰没有反感，他聪明、能干（他曾是。
Blockbuster公司的董事会主席和CEO），但事实上，我很想当CEO，而且我始终认为若要在我们当中
选择的话，毫无疑问我更加出色。
那周晚些时候我回到罗杰的办公室，告诉他我的想法。
当我告诉他我想自己经营公司时，他义正辞严地说：“你并不了解你的不足之处。
”他的意思是说，我或许并没有看到自己的缺点，而他却看到了。
罗杰是一个精明能干、有魄力的领导者，同时也是美国有史以来最强硬的CEO之一，我很快便遵从他
的决定。
我知道改变他的想法是不现实的，我对自己说：“我已经殚精竭虑，奋斗到今天已经没有退路了。
但我不想成为一个并不比我出色的人的助手。
”结果是，我不得不与他人而非约翰分享新公司的领导权，但只是短期。
在与罗杰发生抵触情绪而差点被解雇后，我只能隐藏自己的骄傲与他和好如初。
后来我们达成了共识：我同意担任公司的董事会副主席和总裁三年，但前提是我有实权，尔后我将成
为公司的最高领导者（显然，若对公司毫无控制权，则在商业活动中便没有真正的保证）。
尽管这个决定只是由罗杰做出的，但我也把这个秘密告诉了新公司的CEO。
他的名字叫安迪·皮尔逊（AndyPearson），我对他的敬仰无以复加。
安迪是一位商界领袖，曾担任百事公司的总裁。
当罗杰聘任他为我们公司的董事会主席兼CEO时，他是Clayton，Dubilier&Rice公司（一家顶级杠杆收
购公司）的老板。
安迪对我说的第一件事是：“你将向我汇报工作，而其他人则向你汇报工作。
”这正是我所希望的。
很快，我就有机会建立一个全新的公司，并且可以在这家公司检验我所推崇的关于激励员工和帮助他
们建立个人愿景的各种理论。
与以往相比，这是在更广阔的公司层面上应用这些理论。
在那段时间，我总是回忆艰辛的童年带给我的磨难，那时我就懂得了信心和骄傲的区别。
这些经历对我影响至深，因为我深知这将是千载难逢的机遇，我也知道让这家新公司成为我心目中的
公司仍然需要付出艰辛的努力。
前方布满了荆棘，但我将勇往直前。
第2章童年时光童年时光我们每一个人都要对付焦虑的情绪，不管它是否真正存在，但我们真正的敌
人并非焦虑本身，而是它所导致的优柔寡断，这将造成巨大的破坏。
作为一家大公司的CEO，我每天都要对付自己的焦虑情绪。
我会不断认识陌生人，碰到种种新的情况，处理各种不可预见的问题。
当你学会如何得心应手地应付焦虑感时，它也就不那么可怕了。
晋升的速度堪称奇迹——2000年成为百胜集团CEO时我只有46岁，但也并非一帆风顺。
有谁想过一个从小在拖车式活动房屋长大，童年在四处漂泊中度过的小孩竟然能成为CEO？
我做梦也没有想过。
和其他小孩一样，若你在我小时候问我梦想长大后做什么，我会告诉你我想成为一名棒球运动员或者
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教师，或者子承父业，像父亲一样成为政府的地质勘测员，但绝不是我今天所从事的职业。
我深信你永远不知道你究竟能干什么，你的能力有多大。
尽管年轻时我也不清楚自己将来究竟会做什么，但自认为我对什么样的人生道路适合自己有很好的直
觉。
记得小时候把成绩单拿回家时，我总会看着母亲把它打开。
“你考得不错，大卫，”她说，“但是自然科目的成绩刚及格。
”我仍记得我对母亲说：“嗯，这说明我不适合当一个科学家。
”那时候我便开始设计自己的未来了，我绝不想成为一个平庸之辈。
像我家这般四处迁徙意味着这家人极有可能是逃犯，或者父亲在美国海岸和地质调查局工作，而我则
属于后者。
父亲的工作是为国家的地图制作人员测量经纬度，所以每三四个月我们就会收拾行囊，踏上征程。
如果有人能够描述美国的中心地带是什么样的，那这个人就是我。
我曾经住过的地方遍布美国的各个州，如新罕布什尔州的戈勒姆，艾奥瓦州的奥塔姆瓦，堪萨斯州的
道奇县，路易斯安那州的肯纳一，密歇根州的马凯特，明尼苏达州的克鲁克斯顿和利奇菲尔德，密苏
里州的米德维尔和诺布诺斯特，密西西比州的贝茨维尔，内布拉斯加州的金博尔，新墨西哥州的图克
姆里卡和陶斯，北卡罗来纳州的阿霍斯基，俄亥俄州的曾斯维尔，宾夕法尼亚州的基坦宁，俄勒冈州
的克莱森特，得克萨斯州的比维尔，阿比林和弗里波特，弗吉尼亚州的费尔法克斯，俄克拉何马州的
俄克拉何马市，南达科他州的贝尔富什，北达科他州的法戈，西弗吉尼亚州的埃尔金斯以及阿肯色州
的西海伦娜。
支持万岁拖车式活动房屋这个词总让人有负面的联想——贫困、无知、衣衫褴褛的小孩，杂草丛生，
广袤的荒地，偶尔只有龙卷风光顾的景象。
这些与我的童年无关，实际上，童年给我留下了很多美好的回忆。
我们家是勘测组15个家庭中的一分子。
每次勘测组离开时，我们都在政府的卡车后面拴上一节又一节的拖车，这与缺少大象的马戏团的大篷
车没有多少区别。
我们总是盼望着勘测新的地形，在新的湖泊或河流中畅游或垂钓。
我们似乎在竞赛，比谁先到达目的地并找到露营的最佳地点。
邻居之间关系和睦，互相帮助和支持。
譬如当我打棒球时（我那时就是很好的棒球手了），包括大家庭的成员在内足有20多人观看比赛。
队里的每一个人都为父母的到场而欢欣鼓舞。
勘测组总共有三四十个小孩。
颇有意思的是，这些家庭的父母几乎都没有上过大学，但所有的小孩都接受了高等教育。
我们就是一群追寻美国梦的人。
拖车式活动房屋的生活经历使不同家庭的关系亲近，因为你必须与他人互相照应。
而当今的小孩，生活在计算机、iPod和电视的时代，整天待在房间里，很少理会自己的父母。
我通常与父母、姐姐苏珊和凯伦一同挤在拖车式活动房屋的睡椅上看电视。
决定看什么电视教会了我如何谈判和妥协，那时我便喜欢上了TheEdSullivanShow还有星期天晚上向主
流观众介绍猫王和披头士乐队的综艺节目。
当然，四处漂泊也有不利的地方。
母亲一直为我的教育问题头疼，但终于有一天我最喜欢的老师安修斯女士告诉她：“大卫的经历远比
一个普通的小学四年级的孩子丰富，他到过的地方恐怕比大多数孩子一生能去的地方还要多。
这是一种难得的教育。
”听到老师这么说，母亲感觉好多了。
父亲总是无微不至地关心我们，为了生计四处奔波，但从各方面来看，母亲才是我的启蒙教师。
我们每到一个新的地方，她都会带我去当地的学校注册，之后便对我说：“听着，大卫，你得主动和
别人交朋友，不要躲在一旁等其他小朋友过来找你。
我们只在这儿待几个月的时间，所以没必要顾忌什么。
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”我正是由此学会如何快速地判断他人并识别哪些人是出类拔萃的，我在评估他人时具有很好的直觉
。
无论何时碰上了一个陌生人（当你是CEO时，这种事屡见不鲜），我会通过直觉判断是否需要继续聆
听他的讲话，或者决定是否雇用或提升此人。
习惯恐惧每几个月就换一所学校有时也带来一些麻烦。
焦虑是难免的，但我已经学会如何走出焦虑和恐惧的阴影。
恐惧主要来自于对将来的担忧，即使是不远的将来。
我总是害怕作为一张“新面孔”而遭到排挤，而据我的经历，我所担忧的事90％从未发生，即使那10
％也没有想象的那么糟糕，但这丝毫没有减弱恐惧感。
因此，尽管你不可能将恐惧感驱走，但我的经历表明，你能够训练自己克服它。
显然，每一个人都要对付焦虑的情绪，但我们真正的敌人并非焦虑本身，而是它所导致的优柔寡断，
这将造成巨大的破坏。
作为一家大公司的CEO，我每天都要对付自己的焦虑情绪。
我不断地认识陌生人，碰到种种新情况，处理各种不可预见的问题。
当你学会了如何得心应手地应付焦虑感，它也就不那么可怕了。
担任百胜集团的CEO之后没多久，我首次参加商会的一次会议，其参会人员是美国125名最知名
的CEO，这也是我第一次接触这些商界精英。
他们都是来自通用电气、波音、通用汽车这些全球知名大公司的CEO，那时他们对我一无所知，这与
我从前在新学校的第一天其实没有什么分别。
我很快便对每一个人有了大致的判断，跟着效仿他们的一举一动。
如果没有早期的频繁转校的经历，我想在以后的人生中恐怕很难如此快速地适应新环境。
我同时懂得第一印象有多么重要。
任何一个进入新环境的人都会感到紧张不安，不论何时来到一个陌生的地方，第一个以某种方式认同
我的人对我而言都意义非凡。
通用电气公司的cEO杰夫·伊梅尔特（JeffImmelt）是商会上第一个走过来做自我介绍的人。
他是世界上最杰出公司之一的CEO，根本没必要那样做。
他突如其来的自我介绍给我留下了难以磨灭的印象，“难怪他会成为通用电气的CEO”，我对自己说
。
后来当我碰上陌生人时总会想起那天。
“真善美”永恒不变我庆幸自己在一个“真善美”每天都得到强化的环境中长大。
当还是个孩子时，我喜欢下军棋，军用水壶是我收到的最喜欢的圣诞礼物之一。
我一直用它，但某一天却把盖子弄丢了，我为此沮丧了好几个星期，直到有一天我和妈妈在买军用水
壶的商店购物时拿了一个盖子。
后来妈妈注意到我失而复得的盖子，便问我在哪儿找到的。
我从不敢对她撒谎，当我告诉她是从商店拿的时，她二话不说就把我拉到商店，让我当面向店主道歉
并归还了盖子。
从那天起，我明白了偷窃是绝对不被允许的，更为重要的是，我懂得了“亡羊补牢，犹未为晚”的道
理。
每一个人都会犯错，每一个人都有倒霉的日子，CEO也不例外。
当我在会议上宣布辞退某人或者对某人的意见置之不理时，就会想到这件事。
你随时都可以挽回局面，向对方说“我很抱歉”，并倾听他的心声。
无论你是在美国的腹地还是婆罗洲，大多数人都对“真善美”有着类似的诠释。
许多人喜欢凸显其不同之处，但我始终认为从本质上讲，人的共性远大于差异性。
经营一家拥有将近100万名员工、遍及全球112个国家的公司让我对此更加深信不疑，但实际上这是我
在很早以前便树立的观念。
不存在只对某人适用的某类“真善美”的标准，也不存在只适用于今天的“真善美”的标准，“真善
美”的标准是永恒的。
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后记

在本书的前言部分，谈到了我第一次回访公司在华盛顿的一家餐厅的情形，“你永远不知道你能做什
么”也由此成了我的人生信条。
我在此想传递一个信息：如果我能做到，你也能。
我相信，心有多大，天地就有多大。
只有你才能够主宰你自己的命运，自我实现是积极的人生态度。
简言之，本书鼓励你透彻地了解自身，热爱你所做的事，这些永远都是打开“卓越”之门的钥匙。
阅读商业书或者励志书时，我发现无论如何都不能失去个性。
很明显．这一点因人而异，但如果本书所讲的任何内容能帮助你确立目标，并为之而奋斗，那么我在
此书上所花费的心血也就没有白费。
无论你从事什么职业、志向是什么以及打算如何实现它，我都希望今后你能取得意想不到的成就。
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媒体关注与评论

大卫·诺瓦克——善待员工，长于变革，是我遇到的最优秀的具有全球视野的管理者之一。
我们的公司没有多少共同之处，但我从他那里学到了很多东西。
本书充满了“细枝末节”，而真正的商界领袖正是日复一日地做好这些“细枝末节”而创建了卓越的
企业。
 　　——杰夫·伊梅尔 通用电气董事会主席兼CEO 　　年轻的CEO大卫.诺瓦克，他把百胜公司超
过33000家的连锁餐厅变成了新的经营思想的实验室. 　　——杰克.韦尔奇 　　如果公司如同橄榄球队
选秀一样选择CEO，大卫·诺瓦克将在第一轮就被选中。
我肯定希望能让他管理伯克希尔-哈撒韦所属的任何一家公司。
读了本书，你就会知道为什么。
 　　——沃伦·巴菲特 本书字里行间都透露出作者风趣幽默、朴实无华的个性，并传达出鼓舞人心
的讯息。
这是一位杰出人士的自传，他将鼓励你播种信任，树立自信。
 　　——拉里·博西迪 商业畅销书《执行》作者 　　这本书非常有趣，它告诉我们，无论你现在
是CEO还是刚着手创建自己的企业，你每天都有机会学习并把自己的工作做得更好，因为正如大卫·
诺瓦克所说的“在敢于冒险和为目标奋斗之前，你永远不知道自己能做什么”。
本书对人际交往的看法非常中肯，你将发现坦诚会让你取得多大的成功。
简而言之，会取得很大的成功。
 　　——杰米·戴蒙 摩根大通总裁兼CEO 　　大卫·诺瓦克是一个绝对实在的人，他非常认真，说
到做到。
对于任何正努力争取成功的人士来说，这都是宝贵的经验。
 　　——帕特里克·兰西奥尼 Table集团总裁 　　大卫一直有着与大家齐心协力、同舟共济的领导天
赋。
但他从未停止过学习，无论他人的背景如何，他总是重视他们；他永远保持自己的本色。
本书讲述了他不凡的个人经历，为所有身处领导职位的人提供了丰富的经验。
 　　——布伦达·巴恩斯 莎莉公司总裁兼CEO所有相关信息
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编辑推荐

《意料之外的CEO:百胜集团总裁诺瓦克自传》的作者诺瓦克的管理风格，左手倾听，右手征服，善待
员工，长于变革。
百胜旗下企业：肯德基、必胜客、必胜宅急送、塔可钟、艾德熊、海客滋（UJS）、东方既白。
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