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内容概要

优秀的员工是企业不断发展乃至走现卓越的根本保证，但优秀的员工大多需要靠卓越管理者的引领。
优秀的管理者才能造就出适合本企业特点和宗旨的优秀员工。
怎样培育优秀的员工，这是管理者的课题。
　　为了增强企业竞争力，企业的管理者需要从公司的利益出发引导员工认同企业价值观，培养员工
的责任感和忠诚度，由敬业到精业，提高工作效率，具备团队合作意识。
本书从员工培养的六大方面，介绍了帮助企业管理者和员工一起从平凡走向优秀乃至卓越的36种方法
。
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书籍目录

前言第一单元　约定行为准则是约束，更是目标　方法1　经营员工的责任心　方法2　培养忠诚的品
格　方法3　提升敬业精神　方法4　管理员工诚信　方法5　点燃热情之火　方法6　打造执行能力　
名企案例：沃森的职业信条第二单元　认同企业价值观，互相整合才有发展　方法7　树立有效的企
业价值观　方法8　将价值观渗透到行为和习惯中　方法9　要求员工遵守公司纪律　方法10　让员工
知识为什么而工作　方法11　创造员工参与决策的环境　方法12　建立畅通和谐的沟通渠道　名企案
例：用价值观协调员工行动的英特尔第三单元　给员工创造学习机会，提高员工能力的关键　方法13
　允许员工失败　方法14　让员工有持续学习的热情　方法15　提供良好的学习机会　方法16　强化
员工的自我培训　方法17　派员工参加外部的研讨会　方法18　在内部衽岗位轮制　名企案例：西门
子的员工培训体系第四单元　营造良好的团队氛围，激发员工潜能的载体第五单元　培养员工创业精
神，与公司一起成长第六单元　尊重个人能力，员工成长与发展的土壤
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章节摘录

　　第一单元　约定行为准则是约束，更是目标　　一个企业的行为准则不仅仅要约束，更要树立目
标，这个目标会时刻地提醒着员工：我为什么工作？
工作的目的是什么？
同时，它也是一个追求的过程，在这个过程中，可以培养员工良好的职业习惯和职业情操，为个人成
长带来机会，为企业成功带来动力。
　　方法1　经营员工的责任心　　员工责任心的培养是每个企业都要面对的问题，许多著名的企业
都非常重视对员工责任心的培养，责任心已成为企业招聘员工的重要标准。
　　责任感对于员工来说是最优秀的品质，对企业来说是走向成功的保证。
IBM公司有一句名言是这样写的：员工的能力与责任的提高，是企业的成功这源。
员工只有具有高度的责任感，才能在执行中勇于负责，在每一个环节中追求完美，保持、保量地完成
任务。
处在某一职位、某一岗位的员工，能自觉地意识到自己所担负的责任，才会产生圆满的工作效果。
没有责任意识或不能承担责任的员工，不可能是优秀的员工。
　　微软董事长比尔·盖茨曾对他的员工说：“人可以不伟大，但不可以没有责任心。
”没有责任心的员工不是优秀的员工，责任意识会让员工表现得更加卓越。
所以，许多著名的企业都会非常重视对员工责任心的培养，经营员工的责任心也是管理者的重要职责
之一。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　造人先于造物。
　　——松下　幸之助　　　　员工培训是企业风险最小，收益最大的战略性投资。
　　——著名企业家管理学教授　沃伦·本尼斯　　　　人才是利润最高的商品，能够经营好人才的
企业才是最终的大赢家。
　　——联想集团总裁　柳传志

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<优秀是教出来的>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


