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前言

　　自从20世纪以来，汽车给全世界带来了各种各样的遐想。
19世纪末，这种可以“自己跑起来、头上冒烟的古怪机器”被人类发明了，从此它给人类社会提供了
一种全新的生活方式。
它的出现意味着身份、地位、金钱、速度、效率⋯⋯汽车的诞生给世界经济发展带来了极大的贡献，
这个事实是谁也否定不了的。
　　在美国，汽车的历史可以追溯到一个世纪以前。
汽车象征着美国人的开拓精神，汽车在发明之初便成了美国国民战胜恶劣环境，开辟美好生活的好帮
手。
就世界汽车工业发展的另一个缩影而言，日本开始自己造车的历史也可以追溯到半个世纪以前。
日本在第二次世界大战之后，处于一片废墟当中，就是在这么一个荒芜的废墟之中，日本国民亲手发
展起来了自己的民族支柱产业——汽车产业。
有人说“日本是通过发展汽车工业才得以重建的”。
这么说，可能是有一点言过，不过汽车工业的确给日本战后的经济发展带来了无比巨大的贡献。
进入20世纪90年代，发达国家汽车产业就像生物循环周期一样，正处于生命的衰退期。
在发达国家，汽车生产厂家为了维持和发展汽车产业，展开了各种各样的努力，在商品研发、生产、
流通、售后服务等各领域的革新上苦下工夫。
　　与发达国家相比，在汽车产业发展后进国的中国，汽车产业的历史虽然也经历了半个多世纪，但
仍处于产业生命周期的成长期。
1994年2月，国家计划委员会发表了《汽车工业产业政策》，这项政策的出台充分表明了中国政府发展
本国的汽车工业(特别是受大众欢迎的小轿车领域)的决心。
从此，中国汽车工业的一举一动都开始倍受国际社会的关注。
在未来的几年里，相信中国汽车产业必将突飞猛进，势必形成一个巨大无比的市场，这个预测已成为
世界汽车产业界的共识。
　　早在2000年，根据美国权威的汽车行业研究机构J．D．POwER公司的预测，“进入21世纪之后
的10年，全球范围对汽车的需求中，亚洲地区会有约500万辆的增加，其中有大约300万辆的需求，将
会是在中国。
”现在看来，这个估计或许有些保守了。
当时，一向稳扎稳打的世界汽车巨头日本丰田汽车株式会社提出了更为乐观的估计：到2010年，丰田
在中国要达到40万辆的份额，市场占有率达到10％。
2003年，中国如愿以偿地加入了世界贸易组织(WT())，但是，随之而来的是中国政府要兑现入世协定
中的种种承诺。
其中，包括答应国际社会在今后5年里，对汽车关税进行整体下调。
截止到2006年，中国的汽车关税税率从2003年的80％～100％范围降到25％左右。
2004年笔者亲自赴东北辽宁省实施汽车市场调查时了解到，当时大连保税区内从事进口汽车业务的公
司在2003年新成立了40多家，一年不到就已经达到了100多家。
这说明中国的汽车市场，不仅吸引了中国本土汽车企业的眼光，也受到了世界汽车企业和各类投资者
的瞩目。
　　鉴于以上背景，本书的目的在于从深层次且较为宏观的理论层面来探讨，被期待在21世纪大有作
为的汽车产业界如何在中国构筑起市场营销的战略框架。
　　为了描绘出这幅市场战略的蓝图，本书首先从深层次来探寻先进国家(比如日本和美国)的汽车产
业发展历史是如何形成的。
在日、美这两个先进国家中，汽车流通体系是如何展开的？
是如何极大地繁荣了当今的世界汽车产业？
再如，这两个国家的汽车产业成功的关键又在哪里？
当前发达国家汽车企业所面临的课题又是什么？
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21世纪美日两国汽车产业界需要革新的锦囊妙计在哪里？
通过对以上几点的研究之后，本文更进一步地对中国的汽车流通营销体系作一番探讨。
今后，在中国的汽车企业如何来展开市场战略？
解决问题的关键又何在？
对于这些问题的探索，是我编写本书的最大动力。
　　关于本书的写作范围，首先要明确以下几点。
　　第一、流通营销体系涉及到两个领域，即物品的物理性流动和管理领域(如货物运输、库存保管
等)，流通营销渠道网点的构筑开发和管理领域(如批发经销商、零售经销商、销售渠道等)。
　　第二、选择日本和美国作为发达国家的典范的理由在于，日本和美国在汽车流通营销体系中表现
出诸多的相似之处。
特别是，在日本汽车产业发展的初期，日本的汽车企业是通过从美国通用(GM)和福特(FORD)的流通
网点战略中吸取了很多经验后，才构筑了符合日本经营风格的汽车流通营销体系。
另一方面，日美两国都是经济大国。
近年来，随着越来越多的日美汽车企业投资中国市场，日美两国的汽车流通营销体系战略日益受到重
视。
在中国这个呈爆发性增长的汽车市场中，各种新的汽车营销理念会应运而生，这些超前的营销理念，
今后很有可能成为国际化管理的潮流。
　　第三、与日本相比，虽然中国在国土面积、人口、经济实力等诸多方面有很多不同之处，但是日
本汽车产业发展的模式在很大程度上还是值得中国汽车产业研究的。
　　第四、任何国家汽车产业中的流通营销体系战略，都必定会受到经营环境的影响。
因此笔者认为，对汽车企业而言，有必要对自己所面临的经营环境中的宏观及微观环境进行探讨和分
析。
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内容概要

本书是作者基于对国内外汽车营销领域十余年的研究和实践，归纳总的“发达国家汽车营销史”。
    书中采用了大量的经营史实和案例、生动的现场照片、丰富的经营管理图表和数据，极大地增加了
实用性和趣味性。
全文深入浅出，通俗易懂，丰富的营销学知识贯穿始终，便于读者查询自己所关心的汽车营销话题。
    本书重点介绍以下三大问题：日本汽车企业是怎样从美国汽车企业借鉴了大量的营销经验后，构筑
起独具风格的汽车营销体系的；中国汽车产业应该如何摸索出适合本国特色的营销理念，这些超前的
营销理念又将怎样影响世界汽车产业；任何国家的汽车产业和企业在构筑市场战略时，该如何分析所
要面临的经营环境，包括宏观环境及微观环境。
    本书适合汽车产业政策高层决策者、汽车企业高层营销管理人员、大型汽车经销集团高层管理者、
汽车资本投资人、汽车培训、策划、媒体、公关、广告、咨询等相关行业从业者，以及经济营销类学
科的大专院校师生和其他商业领域的管理者阅读。
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作者简介

吴开诚，1971年出生于浙江，市场营销专家，高级培训师，目前任北京泛亚太中科投资咨询有限公司
董事。

　　曾就读于日本丽泽大学并获MBA学位，主要研究领域为企业管理、市场营销、连锁经营、客户关
系管理系统，在产业政策、顾客满意度、营销渠道开拓、经销商区域管理、汽车营
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章节摘录

　　作为生产型的日本汽车制造业，在当时，虽然希望发展民用汽车市场，但是受到时政的影响，基
本不能有很大发展。
不过这为今天的日本大众化汽车工业发展和普及打下了扎实的基础。
任何企业在发展过程中都会碰到一些普遍存在的课题，比如，技术革新、量化生产、降低成本三大问
题就是日本汽车企业所面临的长久性课题，而这三大问题又是相互并存的。
当时的日本汽车企业最希望解决的问题就是如何来进行量化生产。
这种迫切的愿望主要是因为1936年日本政府颁布了汽车产业相关的新政策《汽车制造业法》，这项政
策颁布的根本目的，就是要迅速提升汽车企业的大众车量化生产能力。
这个政策法规为当时的日本汽车企业明确地设定了一个高不可攀的生产目标，要求每个汽车制造企业
一年生产3000辆汽车。
但是，丰田汽车和日产汽车通过执着的努力还是达成了这个目标，成为了当时被政府认可的两家汽车
制造企业。
这些被政府认可的汽车企业可以从政府得到很多优惠政策。
比如，对被认可的汽车企业给予免税政策；免除机械和材料进口税；允许汽车企业向社会募集资金、
发行债券等。
与此同时日本政府对整车进IZl实行限制，采取征收进口税的方式阻碍进口。
为的就是发展自己民族的国产车，从而对抗在日本本土昌盛一时的美国汽车企业福特(FORD)和通
用(GM)。
　　2．创业精神　　日本汽车产业的起步，离不开创．业者执着的创业精神。
这里比较典型的代表人物就是丰田喜一郎，正是这个人开始了丰田制造汽车的历程，他的梦想传及至
今，创造出了位列世界500强前20几位的日本丰田汽车。
1926年，丰田喜一郎的父亲丰田佐吉先生设立了丰田自动织机制作所株式会社，也正是通过这个公司
的成立，才使得丰田家族获取了资金来源，按照现在的说法就是攫取了创业的“第一桶金”。
丰田佐吉先生是位具有远见的企业家，早在那个年代，他就看到了汽车市场的前景，在心中定下了日
本未来应该发展自己汽车产业的宏图伟志。
于是他毅然撇开了传统产业的纺织工业，毫不吝惜地卖掉了自动织机的专利，把它转让给了英国的某
家公司，从而获取了10万英镑的专利转让金。
这笔资金在当时来说，不是一个小数目，如果按照现在的外汇牌价计算也至少值150万人民币。
这笔资金成为了日后丰田汽车发展的基础。
丰田佐吉先生完成了资本积累后，把事业战略的重心转移到了当时一般日本人连想都不敢想的汽车产
业。
具备这样的高瞻远瞩，并非是常人可以做到的，这样的产业按照现代经营学家的称呼可以叫做“蓝海
事业”。
“想造车”这个难而又难的梦想是丰田佐吉先生的夙愿。
帮助他实现这个梦想的人，就是他的儿子丰田喜一郎。
　　当丰田喜一郎来到美国考察时，驻足在高速公路边上，看着来往的车辆，心中暗暗发誓：“我一
定要亲手造出日本人自己的汽车，完成父亲的愿望。
”1933年(也就是昭和8年)，丰田自动织机制作所株式会社专门设立了汽车部门(这个部门在1936年从公
司独立出来了)。
当时，在丰田家族中，也有人认为“丰田没有必要从事这个风险很大的汽车工业”。
面对各种各样的压力，凭借着丰田佐吉先生的夙愿和丰田喜一郎的热诚，丰田．的汽车事业体就这样
扬帆启程了。
后来在丰田喜一郎的努力下，丰田家族内部最终统一了思想，一致支持汽车事业的发展。
于是在1935年，在丰田喜一郎的带领下，完成了小轿车和载货汽车试验车的研发，这个成就让丰田上
下欢欣鼓舞。
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　　3．营销的丰田、技术的日产　　在日本代表性的传统汽车企业还有日产汽车，它不同于丰田汽
车的单一资本结构。
日产汽车是个资本组合型的企业，日产汽车的前身是“汽车制造株式会社”，它是由日本久原矿业改
组的相互持股公司——日本产业和户田铸物共同出资1000万目元成立的。
这个资金数只相当于当前的60多万人民币，这在当时也是个不小的数目。
1934年，日产汽车凭借日本产业资本以及户田铸物的技术和设备，起步形成了日本两大汽车企业之一
。
　　可以说当时的日本汽车产业得以迅速发展，离不开日本政府关于“抵挡外资的产业政策”的实施
，这些产业政策在很大程度上推动了日本自己的汽车产业发展。
当时，日本汽车企业基本上是通过模仿海外车型的方式，来研发制造日本自己的汽车的。
比如说，汽车企业自己苦心研发发动机，再从某国外汽车企业引进主要的汽车零件，随后从另一国外
汽车企业借鉴使用其车身。
这种充分使用“组合拳”的方式加速了日本汽车企业的发展。
当时，对丰田汽车来说，其最想实现的就是如何形成汽车生产的量化，但是面对战争到来的危机，这
个愿望一直没有实现。
即使是在战时，丰田喜一郎还是带领着他的研发团队致力于小轿车的试验和改良。
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编辑推荐

　　《汽车营销革命：从日本、美国到中国》一书打破了只重视经济效益的“小营销”的固化框架。
吴开诚将微观和宏观并举，从重视社会和谐发展的“大营销”的概念出发，深刻地思考了汽车产业这
个支柱产业的去过，现在和未来，值得关注。
　　——中共中央政策研究室秘书长　　倪健民　　吴开诚作为一代的汽车营销专家，敏锐地洞察到
了这个时代的特征，并审时度势，积极地研究和探寻发达国家汽车产业，汽车企业的发展规律。
《汽车营销革命：从日本、美国到中国》通篇理论和实践结合，宏观与微观相济，不仅具有很高的学
术价值，更具有汽车营销实战的指导意义。
　　——国务院国有重点大型企业监事会主席　　季晓南　　早期对发达国家汽车产业和市场的研究
，培养了吴开诚敏锐的预见能力；丰富的社会阅历和广阔的国际视角，奠定了吴开诚广博的知识体系
和人脉关系。
就连日本经济界的泰斗、国际级知名人物——丰田汽车公司奥田硕会长（原日本经济团体联合会会长
）也知道这个勤奋向上，志向远大的青年。
　　——中国社会科学院财政与贸易经济研究所所长　　　裴长洪
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