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前言

　　一个普通的周六上午，我和一群朋友互致问候，一起开心地聊天、唱歌，推心置腹地长谈。
这些朋友背景不同、性格迥异，却有一样的服饰和相同的处境，他们都是服刑的犯人，我称其为“囚
友”。
时至今日，我本人跟这群特别的朋友一起生活、共同成长已有23个年头了。
他们早已成为我生活、生命中的一部分。
仔细算来，我过去在监狱里服务的时间，已超过了很多“ 囚友”坐牢的时间。
他们都开玩笑地说，他们是“有期徒刑”，我则是“无期徒刑”。
　　常有人问我，为何能牺牲自己的时间和心力，坚持公益服务这么久。
其实对我而言，这既非坚持也非牺牲，因为在这种服务中我得到了满足，看到了人的价值和生命的意
义。
我只是感觉弹指一挥间，23年这么快就过去了。
　　我深信，如果能够找到自己喜欢和热爱的事情，任何人都不会计较做了多少或者多久，只会永远
觉得做得不够。
在内心深处我乐于并喜欢公益工作，因为我相信“爱”能改变一切，而且这些年头，从监狱服务中我
悟出了很多人生的道理，这是在书本上无论如何都学不到的。
就是因为一点体会，变成我的一点动力，总是希望多去服务一次，而每去一次又使我多了一点动力，
这仿佛成了一种循环，不知不觉中就飞逝了多个年头。
感谢上天没有让我坐牢，却能了解坐牢人士的内心，更让我的儿女深深感受到做人的尊严和犯罪的恶
果。
有时我不禁在想，到底是我帮助了他们，还是他们帮助了我?可能这就是“生命影响生命”吧! 我从很
年轻的时候就开始参与公益服务，感受到了其中的甘甜（当然也有艰辛)，所以我就有了一个完美人生
目标的模式。
我相信许多人都有自己的人生目标，并希望通过自己的努力创造价值，服务于社会，非营利组织无疑
提供了这样一个平台。
非营利组织通常聚集了一群认同同一理念的人，组织的使命和这些人的价值观极其一致，而且，非营
利组织的资源是取之于社会亦用之于社会，它们的终极目标是实现社会的“公平”、“富足”。
因此，与商业机构相比，非营利组织一般寿命更长。
但是，我所看到过的非营利组织并非都能扬帆远航。
有些组织风光一时，但是无法长久；有些组织初衷很好，却不能发展壮大；有些组织成功运作一段后
，领导者的诚信却出了问题。
这些非营利组织的起起落落说明，经营非营利组织仅有激情、热情和财力是远远不够的，它需要建立
起健康的运行机制和管理方式。
很多人都知道世界上有一个最大的专门服务于女孩的组织——美国女童子军，这个组织是 1912年由乔
治亚州萨文那的朱莉娅·歌顿创立，至今已近百年，并已在一百多个国家拥有几百万女孩会员和几十
万名成人志愿者。
这个组织从成立之日起就有明确的服务人群，为年少的女孩在人生成长的重要阶段提供帮助：旨在帮
助女孩子们充分发掘个人潜力，对她们给予鼓励和肯定；增长理解与尊重他人的社交能力；树立指导
她们行动和思考决定的价值观；在为世界做出贡献的过程中发挥才干、领导技能和协作精神。
德鲁克先生在20世纪90年代已成为女童子军的顾问，并帮助它们设计了一套“非营利组织的自我评估
工具”，使其整个组织的领导力和有效性大幅提升。
从中可看出，这个组织能够不断发展壮大，是因为有创新的动机、鲜明的使命、有效的管理及自身运
行模式不但得到了它所服务对象的认同，而且赢得了社会的支持。
所以对非营利组织而言，除自身必备良好的动机外，明确的使命、清晰的目标、正确的策略和卓有成
效的管理方式都为非营利组织的持续发展提供了保证。
去年我跟德鲁克遗孀多瑞丝·德鲁克见面时，谈及德鲁克先生在他人生最后20年的事，了解到他除了
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写作外，大部分时间都在帮助非营利组织和培养非营利组织的领袖，帮助组织建立以专注成果、目标
导向和实践为主的管理精神。
　　《非营利组织的管理》这本书是德鲁克1990年完成的，十几年过去了，对于非营利组织来说仍旧
意义非凡。
从整个社会的层面看，社会服务机构毫无疑问是维持其平衡和稳定的重要力量，其中涉及的管理、责
任和绩效问题十分重要，这也是德鲁克最看重的。
　　如德鲁克先生所言，组织是社会的器官，要实现其生产力，来满足社会的需求。
组织也是个人发展的平台，满足个人的情感和发展需要。
社会中正常运转的组织都能够发挥以上功能。
在物质方面，商业机构发挥着作用，为人们提供了生存和生活方面的需求。
而非营利组织以它志存高远的使命和责任服务于社会，为人们创造价值，实现整个社会关爱、自由、
健康、幸福、安全、公平和公正的目的。
　　德鲁克的这本书经过悉心设计，看到主题就感觉到了其价值非同一般。
　　本书是从使命开始，告诉我们组织存在的目的，然后引入绩效表现，再由绩效的衡量引到如何评
价结果，亦教我们怎样发掘所有内部和外部的资源，最后是如何让领袖发挥自己的潜力。
从使命出发，“看待机会、装备能力，全力以赴”是非营利组织不可或缺的三个“必须”。
鉴于非营利组织没有财务底线，管理起来存在较大难度。
非营利组织往往看到需要就去行动，所以德鲁克强调，因为资源的限制，对非营利组织来说有计划的
放弃比营利机构更为重要。
还有，作为非营利组织的领导，最重要的是把工作重点放到组织的使命上，以实现组织的目标，展现
组织的社会价值，而不要把焦点放在自己身上。
　　从使命到绩效，再到策略，德鲁克给我们勾勒出一条清晰、具体的操作方法。
如果只帮助一个人，根本不需要什么策略，若要帮助一百人，就需要良好的装备和计划，而要帮助一
万人或更多，则必须要有一套完整的策略和管理体系，将每一个实施环节落实到位。
德鲁克在书中提及，非营利组织最大的潜能是发掘外部的资源和人才，尤其是自愿者和董事会。
在国内的很多机构中，董事会所起的仅仅是监管作用，没有带动具体运作。
而良好运转的非营利组织则需要一个强有力的、主动型的董事会。
在德鲁克曾经与David Hubbard的访问中，谈到董事会的四个功能：（1)监管者（Govemor)；（2)资源
开拓者（Sponsor)；（3)大使（Ambassador)，扮演联结内外部的角色；（4)顾问（Consultant)，处理组
织特定需要的专业人士。
由此可见，非营利组织中的董事会是很大的资源，应好好运用。
　　就在写此序的前一个月，我在洛杉矶国际机场的书店中看到该书正放在显眼的地方热卖，由此可
见其影响力真是历久不衰。
德鲁克的管理著作正被越来越多的人认识和接受，从他的管理著作中得出的管理理念实用、实际，实
属经典中的经典。
我希望每一个非营利组织的从业人员都能细心阅读，随后付诸实践，为我们的社会带来更多关爱、喜
悦与和谐。
　　李志刚 彼得·德鲁克管理学院理事长 北京光华慈善基金会理事长 光华控股有限公司 总裁 2007年7
月
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内容概要

　　只涉及明天的"热点"问题，即关键性的。
决定性的、生死攸关的和明天肯定会成为主要挑战的问题，将从以下6个方面深刻分析2 1世纪管理者
面临的挑战：1.管理的新范式2.战略——新的必然趋势3.变革的引导者4.信息挑战5.知识工作者的生产
率6.自我管理。
我们生活在一个意义深远的转型期，现在的管理学思想仍然沿用20世纪的那些基本假设，很少有人去
注意它们是不是“事实”。
但实际上，它们都已经过时了。
如果用不正确的假设去制定战略，那将不可避免地把组织引向不正确的轨道。
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作者简介

　　彼得·德鲁克，1909年生于维也纳，1937年移居美国，终身以教书、著书和咨询为业，是当代国
际上最著名的管理学家，被称为“大师中的大师”。
　　在美国他曾担任由美国银行和保险公司组成的财团的经济学者，美国通用汽车公司、克莱斯勒公
司、IBM公司等大企业的管理顾问。
为纪念其在管理领域的杰出贡献，克莱蒙特大学的管理研究生院以他的名字命名－－彼得·德鲁克管
理研究生院。
　　他是美国著名管理学家，现代管理学理论的奠基人。
杜拉克著述颇丰，计有15部管理学著作，13部经济学、政治学和社会问题著作，2部小说，1部自传。
他的著作被译成了20多种文字，畅销于世界各地。
他卓越的学术成就给他带来了20多个名誉博士学位。
作为管理学界的“智叟”，杜拉克年逾九旬而不辍耕耘，目前仍执教于加州克莱蒙特研究院，并不断
解深刻的著述。
代表作有《管理的实践》，《管理：任务、责任与实践》、《公司的概念》、《有效的管理者》、《
后资本主义社会》、《旁观者》、《剧变时代的管理》等。
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媒体关注与评论

　　非营利组织的管理　　一个普通的周六上午，我和一群朋友互致问候，一起开心地聊天、唱歌，
推心置腹地长谈。
这些朋友背景不同、性格迥异，却有一样的服饰和相同的处境，他们都是服刑的犯人，我称其为“囚
友”。
时至今日，我本人跟这群特别的朋友一起生活、共同成长已有23个年头了。
他们早已成为我生活、生命中的一部分。
仔细算来，我过去在监狱里服务的时间，已超过了很多“囚友”坐牢的时间。
他们都开玩笑地说，他们是“有期徒刑”，我则是“无期徒刑”。
　　常有人问我，为何能牺牲自己的时间和心力，坚持公益服务这么久。
其实对我而言，这既非坚持也非牺牲，因为在这种服务中我得到了满足，看到了人的价值和生命的意
义。
我只是感觉弹指一挥间，23年这么快就过去了。
我深信，如果能够找到自己喜欢和热爱的事情，任何人都不会计较做了多少或者多久，只会永远觉得
做得不够。
在内心深处我乐于并喜欢公益工作，因为我相信“爱”能改变一切，而且这些年头，从监狱服务中我
悟出了很多人生的道理，这是在书本上无论如何都学不到的。
就是因为一点体会，变成我的一点动力，总是希望多去服务一次，而每去一次又使我多了一点动力，
这仿佛成了一种循环，不知不觉中就飞逝了多个年头。
感谢上天没有让我坐牢，却能了解坐牢人士的内心，更让我的儿女深深感受到做人的尊严和犯罪的恶
果。
有时我不禁在想，到底是我帮助了他们，还是他们帮助了我？
可能这就是“生命影响生命”吧！
　　我从很年轻的时候就开始参与公益服务，感受到了其中的甘甜（当然也有艰辛），所以我就有了
一个完美人生目标的模式。
我相信许多人都有自己的人生目标，并希望通过自己的努力创造价值，服务于社会，非营利组织无疑
提供了这样一个平台。
非营利组织通常聚集了一群认同同一理念的人，组织的使命和这些人的价值观极其一致，加之，非营
利组织的资源是取之于社会亦用之于社会，它们的终极目标是实现社会的“公平”、“富足”。
因此，与商业机构相比，非营利组织一般寿命更长。
但是，在我看到过的非营利组织并非都能扬帆远航。
有些组织风光一时，但是无法长久；有些组织初衷很好，却不能发展壮大；有些组织成功运作一段后
，领导者的诚信却出了问题。
这些非营利组织的起起落落说明，经营非营利组织仅有激情、热情和财力是远远不够的，它需要建立
起健康的运行机制和管理方式。
很多人都知道世界上有一个最大的专门服务于女孩的组织——美国女童子军，这个组织是1912年由乔
治亚州萨文那的朱莉娅?歌顿创立，至今已近百年，并已在一百多个国家拥有几百万女孩会员和几十万
名成人志愿者。
这个组织从成立之日起就有明确的服务人群，为年少的女孩在人生成长的重要阶段提供帮助。
旨在帮助女孩子们充分发掘个人潜力，对她们给予鼓励和肯定；增长理解与尊重他人的社交能力；树
立指导她们行动和思考决定的价值观；在为世界做出贡献的过程中发挥才干、领导技能和协作精神。
德鲁克先生在90年代已为女童子军的顾问，并帮助它们设计了一套“非营利组织的自我评估工具”，
使其整个组织的领导力和有效性大量提升。
从中可看出，这个组织能够不断发展壮大，是以创新的动机、鲜明的使命、有效的管理及自身运行模
式不但得到了它所服务对象的认同，而且赢得了社会的支持。
所以对非营利组织而言，除自身必备良好的动机外，明确的使命，清晰的目标，正确的策略和卓有成
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效的管理方式都为非营利组织的持续发展提供了保证。
而去年本人跟德鲁克遗孀多瑞丝?德鲁克见面时谈及德鲁克先生在他人生最后的20年，除了写作工作外
，大部分时间都在帮助非营利组织和培养非营利组织的领袖，帮助组织建立以专注成果、目标导向和
实践为主的管理精神。
　　《非营利组织的管理》这本书是德鲁克1990年完成的，十几年过去了，但对于非营利组织来说仍
旧意义非凡。
从整个社会的层面看，社会服务机构毫无疑问是维持其平衡和稳定的重要力量，其中涉及的管理、责
任和绩效问题十分重要，这也是德鲁克最看重的。
　　如德鲁克先生所言，组织是社会的器官，要实现其生产力，来满足社会的需求。
组织也是个人发展的平台，满足个人的情感和发展需要。
社会中正常运转的组织都能够发挥以上功能。
在物质方面，商业机构发挥着作用，为人们提供了生存和生活方面的需求。
而非营利组织以它志存高远的使命和责任服务于社会，为人们创造价值，实现整个社会关爱、自由、
健康、幸福、安全、公平和公正的目的。
　　德鲁克的这本书经过悉心设计，看到主题就感觉到了其价值非同一般。
本书是从使命开始，告诉我们组织存在的目的，然后引入绩效表现，再由绩效的衡量引到如何评价结
果，亦教我们怎样发掘所有内部和外部的资源，最后是如何让领袖发挥自己的潜力。
从使命出发，“看待机会、装备能力，全力以赴”是非营利组织不可或缺的三个“必须”。
鉴于非营利组织没有财务底线，管理起来存在较大难度。
他们往往看到需要就去行动，所以德鲁克强调，因为资源的限制，对非营利组织来说有计划的放弃比
营利机构更为重要。
还有，作为非营利组织的领导，最重要的是把工作重点放到以组织的使命上，实现组织的目标，展现
的是组织的社会价值，而不要把焦点放在自己身上。
　　从使命到绩效，再到策略，德鲁克给我们勾勒出一条清晰、具体的操作方法。
如果只帮助一个人，根本不需要什么策略，若要帮助一百人，就需要良好的装备和计划，而要帮助一
万人或更多，则必须要有一套完整的策略和管理体系，将每一个实施环节落实到位。
德鲁克在书中提及，非营利组织最大的潜能是发掘外部的资源和人才，尤其是自愿者和董事会。
在国内的很多机构中，董事会所起的仅仅是监管作用，没有带动具体运作。
而良好运转的非营利组织则需要一个强有力的、主动型的董事会。
在德鲁克曾经与David Hubbard的访问中，谈到董事会的四个功能：1、监管者（Governor）；2、资源
开拓者（Sponsor）；3、大使（Ambassador），扮演联结内、外部的角色；4、顾问（Consultant），处
理组织特定需要的专业人士。
由此可见，非营利组织中的董事会是很大的资源，并应懂得好好运用。
　　就在写此文的前一个月，我在洛杉矶国际机场的书店中看到该书正放在显眼的地方热卖。
由此可见其影响力真是历久不衰，德鲁克的管理著作也被越来越多的人认识和接受，从他的管理著作
中得出的管理理念实用、实际，实属经典中的经典。
我希望每一个非营利组织的从业人员都能细心阅读，随后付诸实践，为我们的社会带来更多关爱、喜
乐与和谐。
　　李志刚　　彼得·德鲁克管理学院 理事长　　北京光华慈善基金会　理事长　　光华控股有限公
司　总裁　　2007年7月

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<非营利组织的管理>>

编辑推荐

　　将把丰富的思想营养呈献给那些希望管理好自己的组织的管理工作者，以及渴望经营好自己的事
业与人生的知识工作者。
　　"只要一提到彼得·德鲁克的名字，在企业的丛林中就会有无数双耳朵竖起来听。
" 现代管理学之父彼得·德鲁克在世纪转折之际献给读者的这部著作，介绍了21世纪头几十年间世界
经济、社会和文化领域将会出现的几个主要趋势。
这些趋势包括人口老龄化、知识工作者队伍的崛起、信息技术的普及和边缘化等等，这些趋势将给管
理理论与实践带来深刻的影响。
作者的预测不仅基于对欧洲印刷革命以来西方社会五百多年的历史经验的总结，而且也建立在自身在
欧美管理理论和实践前沿五十多年的亲身历练和经验的基础之上。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<非营利组织的管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


