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内容概要

巴纳德是西方现代管理理论中社会系统学派的创始人，他关于组织理论的探讨，至今无人能及，被称
为现代管理理论的奠基人。
德鲁克、孔茨、明茨伯格，西蒙。
马奇、利克特等人都大大受益于巴纳德。
对于一个希望将传统组织改造为现代组织的经理人来说，巴纳德的书不可不读。
同时，巴纳德也是第一位将决策提升为管理核心的人，这一观点此后得到西蒙，马奇等人的发展，衍
生出决策学派。
　　《经理人员的职能》是巴纳德毕生从事企业管理工作的经验总结，他将社会学概念用于分析经理
人员的职能和工作过程，提出了一套组织的理论，建立了现代组织理论的基本框架。
巴纳德认为所有的组织都包含三个要素：合作的意愿、共同的目标和沟通。
他的贡献就在于，从最简单的人类协作入手，揭示了组织的本质及其最普遍的规律。
　　这本书博大精深、内容丰富，被视为管理的一座丰碑，它在出版后的半个多世纪重印了18次，其
影响和发行量不断地增加，所有论及组织方面的问题都绕不开这座丰碑。
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作者简介

切斯特·巴纳德1886年出生于美国的马萨诸塞州。
由于家庭的原因，他从小就养成了用哲学方法思考问题和弹钢琴的习惯。
1906～1909年，他在哈佛大学读完经济学，但因缺少实验学科的学分而未能获得学士学位，后来，他
反而因为对组织和管理方面的研究而获得了7个名誉博士学位。
.巴
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章节摘录

　　在有关社会改革的文献中，似乎所有论述都与现代的不安现象有关，人 们实际上根本无法找到关
于正式组织的内容。
这里所说的正式组织指的是具 体的社会过程，社会活动主要就是在这种社会过程中完成的，即在社会
组织 中完成的，但遗憾的是，如上所述的具体过程，即使是作为一种社会条件或 社会情境因素，也
几乎被完全忽视了。
例如，在当前有关劳动条件、政策与 组织等的文献中，探讨任何一个主题的不同群体几乎都没有提及
工作组织的 必要性，没有提及经理人员的职能以及与其有关的组织。
乔赛亚&middot;斯坦普爵 士(Sir Josiah Stamp)最近出版的作品——《社会调节的科学》(The Science of
Social Adjustment)是一部激励人们去深入探究扰乱社会均衡 的原因的著作。
如果对这部著作进行分析就会发现，虽然作者实际上花费了 许多笔墨来探讨正式组织的相关问题，但
却很难找到一行字来阐明正式组织 的存在。
在该部著作中，作者也并未把正式组织作为科学探索的重要领域之 一提出任何建议。
这里所说的科学探索可以在不断变化的条件下为实现更适 当的社会调节做好准备。
 对我而言，这一缺陷就好像在解剖学中忽略了一个重要器官一样，或像 在生理学中忽视了重要器官
的功能一样。
如果仔细地剖析在社会中可以观察 到的人类行为(包括人类的动作、语言以及通过动作和语言所表明
的思想和 感情)，就可以发现其中许多(有时是绝大部分)行为是由他们同正式组织的 关系所决定和指
引的。
在雇员和家庭主妇这类人的行为上(约占行为时间的 1/4)，更是表现得相当明确而真实，而且绝大多数
人即使在“非工作时间” ，也是其能组织的成员或参与者。
正式组织包括由两个以上的人所组成的家 庭、企业、各种各样的地方自治团体、自主的或半自主的政
府及其分支机构 以及协会。
俱乐部、社团、联谊会、教育机构和宗教团体等。
在美国，这类 组织的数量有好几千万，可能比人口总数还要多。
实际上，参与组织的数量 不到5个或lO个的人很少，有许多人甚至参加了50个或更多的组织。
一般而 言，人们的个体行动直接受到他们与这类正式组织的关系的支配、修正或影 响。
更有甚者，在一天或一周这么短的时间内。
还存在着数以百万计的、至 多只持续几个小时的正式组织，不过，由于存续时间短暂等原因，它们可
能 连名字都没有，而且也往往不被视为是组织。
 目前，人们或许只是对正式组织加以描述，而不是给出严格的赛定、存 正式组织中，比较重要的是
一些进行合作努力的团体，它们很可能并且通常 都有着明确的名称、工作人员或公认的领导，而且很
可能可以大致地陈述其 存在的理由，如政府、政府部门、教会、大学、工会、行业协会、交响乐团 
和足球队等。
 在正式组织中，人们所进行的是有意识的、有计划的、有目的的台作， 目前，这种合作是无所不在
的，而且是不可避免的，因此，常常只同“个人 主义”相对比，似乎没有任何其他的合作过程。
在我们认为可靠的、能预见 的，稳定的事物中，许多都明显是经过正式组织的、共同努力的结果，结
果 人们乐于相信有组织的努力通常都是成功的，而组织失败则是不正常的。
从 某种意义上讲，如果足够审慎的话，上述错觉征许多重要事件当中甚至是有 用的，至少在我们称
之为“正常”的条件下是如此。
 但事实，在正式组织中或通过正式组织而实现的成功合作是不正常的。
 而不是正常条件。
我们日常所看到的，是在无数失败者中幸存下来的成功者 。
即使在最好的条件下，几乎所有组织也都是短命的，那些能够引起持续注 意的组织，只是例外而已，
并非常例。
这样加以阐述或许是正确的：现代文 明的特点是存在着既定时期产生的、至令仍存在的大量组织，但
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这并不意味 着在那个时期出现的某个组织已经存续了一段时间或仍会长期存在下去。
类 似地，人类的存在不一定意味着可以千秋万代地存续下去，只不过表示往生 老病死的循环往复中
保持一种平衡。
 这样，绝大多数合作或者是在试图进行合作时就失败了，或者是在刚开 始时就夭折了，或者只是昙
花一现而已。
在西方文明中，只有一种正式组织 ——罗马天主教会——存续了很长的时间。
只有少数大学、极少数的国家政 府或正式组织起来的国家，超过了200年。
有些市政当局稍微长寿一些，但 其他社团组织很少有超过100年历史的。
可以说，无法合作、合作失败、组 织失败，组织的解体、崩溃、毁灭和再组织，构成了人类历史上的
典型事实 。
 这是很难予以辩驳的事实，解释这一事实常常涉及到人性的丑恶、利己 主义、好斗的本能、不当的
经济制度或为食物和有限的供应物而进行的争夺 。
更具体的解释涉及到结构上的错误——“存在缺陷的构造”，或存在缺陷 的职能、缺乏团结或热情，
或是领导或管理不善。
如上所述的这些缺点部可 能存在，但正式组织不稳定或短命的根本原因却来自外部因素。
这咎外部因 素既为组织提供了需要使用的物资，同时也限制了其行动。
一个组织的存续 ，往往要在不断变化的外部环境中维持具有复杂特征的某种均衡，其中，外 部环境
是由实体的、生物质和社会的物质，要素和力量等因素所构成的，为 此，就对存在于组织内部的凋节
过程产生了要求。
我们应该关注调节赖以产 生的外部条件的本质，但我们所关心的核心问题却应该是实施调节的过程。
 本书最后一部分所论述的经理人员的职能包括：正式组织中的控制、管 理、监督和行政管理职能。
这些职能不仅由那些组织中的高级管理人员来执 行，而且由其中各个层次的所有担任控制职位的人来
执行。
在大规模的复合 组织中，虽然经理人员的助手本身并不是经理人员，但他们也从事包含这些 职能的
工作。
在许多情况下，一些有组织的团体，如立法机构、董事会和委 员会等，正式地承担着权力决策的责任
，此时，可以说这些团体也承担着经 理人员的职能。
另一方面，也常常存在这样的情况，即组织中的一些高级管 理人员虽然也被称为经理人员并占据着重
要的职位，但却很少执行经理人员 的职能，或者只是偶尔担任一些不重要的职能，因此，从某种意义
上讲，经 理人员的某些工作至少跟我们所讲的经理人员的工作并不完全相同，所以， 值得指出的是
：本书所研究的经理人员的职能，只是粗略地指那些置身于富 有影响的职业中、多数被称为“经理人
员”的管理者所执行的职能，而且不 受通常的职化头衔或“经理人员”一词的界定限制。
 而且，我们所讲的经理人员的职能，也不只限于工业组织或商业组织中 的经理人员的职能，各个层
次和各种类型的正式组织，都属于我们的研究范 围，这些组织的性质和过程决定着经理人员的职能是
什么，决定着他们将如 何执行这些职能。
虽然我们侧重于主要的和重要的组织，但那些不太重要或 者存续时间较短的正式组织也需要给予一定
的关注。
 不过，在考察上述过程之前，我们必须花些时间来分析和界定本书所涉 及的术语，因此，本书从对
合作系统的基本考察人手，前半部分致力于提出 一种有关正式组织的理论，并进而提炼出一个概念框
架，这一概念框架是我 们在研究或探讨具体组织时需要使用的有用工具，在清晰地勾勒出如上所述 
的基本框架之后，本书的后半部分将更详细地阐述正式组织的各项构成要素 以及经理人员的职能同这
些要素之间的关系，并在最后论述经理人员的职能 在合作的存续中所处的地位。
⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书开创了一个组织管理研究的新时代，对经理人员的职能以及在社会系统中应该承担的责任进
行了深入的分析。
特别关注个体，再由个体拓展到组织，依次循序渐进，并强调个人合作和组织协调的重要性，进而对
经理人员的职能和责任进行了深刻阐述，并别具匠心地运用联系的观点对经理人员的管理过程进行了
剖析。
本书非常适合希望对管理学知识，尤其是组织管理有深入了解的学生和企业家使用，它可以帮助广大
读者获得对职业经理人职能的深刻理解。
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编辑推荐

　　博大精深、内容丰富，被视为管理的一座丰碑，它在出版后的半个多世纪重印了18次，其影响和
发行量不断地增加，所有论及组织方面的问题都绕不开这座丰碑。
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