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内容概要

本书从汽车推销员应掌握的基本技巧入手，逐步深入地对汽车推销员的专业化销售方法进行全面的阐
述，主要内容包括如何找准汽车目标市场，如何识别潜在购车顾客，如何建立顾客资料卡，如何与顾
客联系，如何会见潜在顾客，如何介绍车型、谈判和成交等。
这是本汽车推销员自学或培训的入门必读教材，也是一本打造杰出汽车推销员的重要参考书。
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作者简介

　　刘同福，著名汽车咨询培训专家，经济学硕士，历任高校讲师、企业咨询培训师、企业营销总监
、副总经理、总经理等职务。
从事汽车营销实战和研究十余年，在汽车营销实战和汽车营销培训、咨询方面积累了丰富的经验，主
讲过数百次汽车营销专场培训，成功操作过数十个咨询案例。
　　出版过的汽车营销专著有《汽车销售人员实战手册》、《汽车销售经理实务手册》、《汽车营销
策划实用手册》、《汽车销售冠军的七大秘诀》、《汽车销售管理实用表格汇编》、《汽车维修企业
管理实战手册》。
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介绍  一、访问前应做好准备  二、面对初次见面的顾客  三、进入销售主题的技巧  四、购买心理六阶
段法第七章  如何撰写有说服力的书面建议书　一、建议书的准备技巧　二、建议书的撰写技巧　附
：报价单第八章　如何施展技巧达成交易　一、处理顾客的异议　二、价格谈判　三、积极地影响顾
客做决定的技巧　四、及时把握缔约的信号　五、达成协议的技巧第九章　如何从优秀迈向卓越　一
、及时总结　二、及时改善业务现状　三、自我提高的秘诀
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