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前言

　　我国汽车工业的高速发展，使我国汽车市场的经营模式发生了重大的转变，同时也给汽车售后服
务业带来巨大的商机。
汽车售后服务是指汽车作为商品销售出去以后，由制造商、销售商、维修商、配件供应商和以汽车为
服务对象的各类服务商，为客户及其拥有的汽车提供的全过程、全方位服务。
汽车售后服务涉及到各个领域，包括汽车金融服务、汽车保险服务、汽车维修服务、汽车配件服务、
汽车美容装饰服务、旧车交易服务，以及汽车租赁、汽车停车、汽车信息等服务。
　　作者编写《汽车售后服务管理》一书的目的，是便于业内同行对汽车售后服务及其管理有一个比
较系统的了解，为解决实际工作中的具体问题提供一些帮助。
同时，本书也可作为汽车售后服务企业的经营管理人员以及汽车专业师生在工作与教学中的参考书。
　　本书于2005年10月出版第一版，受到广大读者的欢迎。
此次再版，作者根据读者的要求及实际工作中的需要，对部分章节进行了修改和补充。
全书共分十一章：其中第一章是汽车售后服务概述，第二至第四章介绍汽车售后的前期服务，包括汽
车消费信贷、购车手续代理、汽车保险。
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内容概要

本书从实际应用出发，对汽车售后各阶段的服务及管理作了详细的阐述，包括汽车售后的前期、中期
和后期服务内容，汽车售后服务涉及的汽车消费信贷、购车手续代理、汽车保险、汽车保险索赔、汽
车维护与汽车检测、汽车配件供应、汽车美容装饰、二手车交易等工作环节应如何管理。
作者还就汽车售后服务市场的拓展与开发讲述了自己的观点和看法。
    本书可供汽车售后服务业的从业人员阅读，也可供汽车维修专业师生参考。
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编辑推荐

　　《汽车售后服务管理（第2版）》可供汽车售后服务业的从业人员阅读，也可供汽车维修专业师
生参考。
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