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内容概要

本书主要内容有：绪论、港航商务法规与货运合同、水运市场和市场调查、港航货源组织与货运计划
、港航货运商务作业程序、水路货物运输费用、港口库场管理、货运质量管理、港航商务信息管理及
商务谈判、港航理货业务、联合运输业务、货运代理业务、集装箱运输业务、危险货物运输业务、货
物运输风险与保险、水路旅客运输业务、水运旅游业务等。
    本书既是教材，又是一本学术专著，其特点是突出了在水运市场经济体制下如何开展港航商务工作
，紧密结合港航生产实际，理论系统、业务全面、简明易学，具有实用性、指导性、可读性。
   本书是高职高专交通运输管理、国际航运管理、港航管理、物流管理、外贸运输管理、国际商务、
航海等专业的教材，也可作为本科院校工商企业管理等专业的教学用书，还可供交通系统企事业单位
的领导干部、港航企业商务管理人员、货运代理人员、物流管理人员、理货人员等广大干部、职工参
考、自学、岗位培训之用。
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书籍目录

序前言绪论  第一节 港航商务管理的学科性质和任务  第二节 港航商务管理的研究对象和主要内容  第
三节 我国港航商务管理的形成与发展  第四节 港航商务管理的组织机构第一章  港航商务法规与货运合
同  第一节 港航商务法规  第二节 水路货物运输合同第二章  水运市场与市场调查  第一节 我国的水路货
物运输市场  第二节 水路货物运输市场调查  第三节 水路货物运输市场需求预测第三章  港航货源组织
与货运计划  第一节 货源的形成及变化  第二节 货源组织  第三节 水路月度货物运输计划第四章  港航货
运商务作业程序  第一节 托运与承运  第二节 装卸运输过程中的商务作业  第三节 货物的到达与交付  第
四节 货运票据及其流转程序  第五节 货物的分运与补送第四章  水路货物运输费用  第一节 水路货物运
输费用的概念及其特点  第二节 水路货物运输价格的种类  第三节 我国水路货物运输价格的形成基础与
构成  第四节 船舶货物运价的制定  第五节 船舶货物运价的制定策略  第六节 港口费率的制定  第七节 
货运价格的调整  第八节 全程费用的计收第六章  港口库场管理  第一节 港口库场的功能及管理制度  第
二节 库场堆存计划及其堆码标准化  第三节 库场堆存面积的计算  第四节 库场技术经济指标  第五节 库
场货运作业程序第七章  货运质量管理  第一节 货运质量概述  第二节 货运质量的标准  第三节 货运事故
及其处理  第四节 全面货运质量管理的概念和特点  第五节 质量管理的发展概况  第六节 货运质量保证
体系与质量管理过程  第七节 PDCA循环  第八节 质量管理中常用统计分析方法  第九节 全面货运质量
管理的基础工作第八章  港航商务信息管理及商务谈判第九章  港航理货业务第十章  联合运输业务第十
一章  货运代理业务第十二章  集装箱运输业务第十三章  危险货物运输业务第十四章  货物运输风险与
保险第十五章  水路旅客运输业务第十六章  水运旅游业务附录参考文献
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编辑推荐

　　《高职高专规划教材：港航商务管理》以港航商务管理政策法规为主线，系统地论述了港口作业
合同、船舶运输合同、港航市场、货源组织、货运计划、港航商务作业程序、港航装卸运输价格、港
口库场管理、港航装卸运输质量管理、港航商务信息、内贸及外轮理货、联运业务、货运代理业务、
集装箱运输业务、危险货物运输业务、水路货物运输保险、水路客运旅游业务等港航商务管理的全部
业务。
　　《高职高专规划教材：港航商务管理》论述深入浅出，用简单的语句表达了具体而复杂的商务管
理内容，将抽象的理论具体化，在理论中体现实践活动，初学者一看就懂，容易掌握。
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