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内容概要

帕特森是谁? 美国销售之父现代销售学的奠基人美国国家收银机公司(NCR)创始人和总裁开创了大型商
业组织的运作先河首创个性化销售第一个开办销售训练营组织撰写了世界上第一本销售培训手册第一
个建立了销售指标制度帕特森的销售思想在美国传承了百年，影响深远，开创了销售业的许多先河。
直至今日，依然影响着人们的销售理念。
本书融会了帕特森销售培训手册的精华，归纳了帕特森的思想精髓，并加入了一些21世纪的销售元素
，足销售人员不可多得的经典读物。
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作者简介

杰弗里·吉特默，全球顶级销售培训教练，销售类畅销书作家，他举办研讨会，举行年度销售会议，
指导关于销售和客户服务方面的网上培训项目，他的专栏《销售动向》出现在世界各地的商业出版物
上，每周有350万读者。
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书籍目录

推荐序 赚钱？
拿出你的诚决来！
作者简介墓地偶遇感思为什么帕特类被誉为美国销售之父帕特森是如何确立自己的观点和战略的《心
想事成》基于事实的销售法则交易凭据的演化及作用《销售入门》的演化：第一本销售培训手册可能
购买者32.5条帕特森销售法则百分俱乐部的传统成功的传统，生活的法则活动挂图的非凡魔力1904年
世界博览会上的传奇故事奇妙的5和.5“可能购买者”蕴藏的巨大魔力法则的遵行宣告成功帕特森
的32.5条销售法则参考文献致谢译者后记
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媒体关注与评论

书评一个企业的领导需要智慧，一个销售部门的经理需要知识，一个销售人员需要技巧。
任何人都不缺乏智慧、知识和技巧，但是把我们成功实践中的智慧、知识和技巧总结为规则，就能使
别人获得有力的渔猎工具。
这本书正是这样的一本工具书。
                                            ——袁岳博士  零点研究咨询集团董事长    当我们想要销售的时候，因为我们看到
了需求；当我们准备销售的时候，因为我们知道如何启发需求。
销售的魅力不是我们如何把产品送给客户，而是如何让客户产生需求。
本书正是一本演绎在销售过程中启发客户的技巧手册。
这是一个浓缩的营销过程，是个人对个人、个人对客户的营销行为，是我们每个人在生活和工作中都
要面对的学习内容。
                            ——刘永炬  北京方圆润智营销顾问有限公司首席营销咨询顾问    购买一本如此经典的销
售指导手册并不贵，贵的是你的诚意，贵的是你坚持阅读完，贵的是你将书中那些现实直接拿来就用
的东西融化在血液中，落实在行动上，贵的是你自己。
                                     ——孙路弘  科特勒营销集团中国区高级营销顾问
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