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内容概要

本书从人力资源对管理者、员工和公司的影响及人力资源的保障、薪酬、发展、保护等方面着手，系
统地讲述了人力资源的计量、人力资源信息的取和及职业规划等内容。

本书的一个重要特点在于理论和实践、特点是中国人力资源实践的结合。
本书关注人力资源管理方法在真实的组织环境和情境下的运用，现实主义、理解、批判和管理导向的
思考始终贯穿全书。
书中还提供了丰富的案例资源、人力资源管理杂志精彩文章摘录，练习和讨论题，是理论与实践相结
合的完美之作，具有很强的可读性。
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作者简介

约翰M.伊万切维奇，休斯顿大学鲍尔商学院的教授，担任学院院长及学科主任研究员。
向大多数国内和全球企业提供培训课程及管理咨询。
他著有许多成功的著作，涉及人力资源管理、组织行为学以及管理等方面的学术领域。
伊万切维奇教授为各类著名学术期刊撰写一百五十多篇文章，为
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章节摘录

　　生涯规划是近代人力资源管理的热门课题之一，生涯不仅属于个人，而且属于个人所属的组织。
对组织的人力资源的工作生涯的规划和管理，不仅有利于个人，而且对组织的人力资源管理有正面的
促进作用。
　　人力资源管理职能中，实现组织员工工作生涯质量的目标，实际上与上一个目标紧密相关。
关于什么是工作生涯，有不同的定义。
道格拉斯T霍尔（Douglas T．Hall）认为，生涯是指人在一生中从事与工作有关的经历和活动时，表现
在态度和行为上的认知。
威廉B．沃德（William B．Werther）和基斯&middot;戴维斯（Keith Davis）则认为，生涯是一个人在工
作寿命期间所拥有过的一切工作。
戴尔s．比奇（Dale s．Beach）认为，生涯是一个人一生中所从事和经历过的工作，以及他在投入这些
工作时所持有的态度和动机。
这些定义都把生涯等同于工作，并附加一些对工作的态度、认知和动机。
　　而职业生涯质量的概念更是笼统，主要指工作经历的一些方面，包括管理和监管风格、自主地对
工作进行决策、满意的工作环境、工作保障、满意的工作时间及有意义的工作等因素。
从根本上说，一个良好的工作生涯质量（QwL）规划的假设是：工作和工作环境应该被设计为尽可能
地满足工人的众多需求中的大部分。
　　萨诺托格机构（saratoga Institute）的总裁杰克&middot;费兹．恩兹（Jac Fitz．Enz）认为，美国企
业在处理许多组织无效率的工作上做得很好，尤其在生产率低下、成本螺旋上升和质量低下等方面。
他相信人需要在他们的工作中拥有权益，当雇主关注员工个人需求和工作条件时，员工会有回应。
他引用了坦德姆电脑公司（Tandem Computers）作为例子，该公司在高质量的工作生涯发展和保留员
工之间建立了一个强大的联系。
他说，在坦德姆，&ldquo;关键的差异似乎是信任。
&hellip;&hellip;技术和信任已经将坦德姆变成了一个微缩版的地球村。
&rdquo;坦德姆非常重视每-个员工的个人和社会的状况，因此它在硅谷的公司中员工跳槽率最低。
P10　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　伴随着新千年的到来，人力资源在组织中所扮演的角色也走入了中心地带。
管理者们已经意识到，人力资源管理是一种在组织的成功过程中必须扮演至关重要角色的职能。
人力资源管理已经不再是事后的诸葛亮、不再是一种有限的服务或者是大家都不得不忍受其苦的一个
部门。
任何组织为了维持竞争力、强化生产率以及提高效率都必须经历一个过程，而人力资源恰是这一过程
的积极参与者和主导者。
　　正如其前面的版本一样，《人力资源管理》（英文版&middot;原书第8版）是以管理为导向的。
也就是说，人力资源管理被看成是一种与在每个单位、项目或者团队中工作的管理者都相关的职能。
管理者们经常要面对一些与人力资源管理有关的问题、挑战以及需要做出的决策。
每一位管理者都必须是人力资源问题的解决者和诊断专家，他们必须能够熟练地运用人力资源管理的
概念、程序、模型、工具以及技术。
本书非常关注人力资源管理方法在现实的组织背景和组织环境中的运用。
现实性、时代性、易理解性以及关键思想性对本书的每个版本来说都是非常重要的。
　　人力资源管理属于所有组织。
它所关注的核心是人；人是组织活力的源泉。
没有人力资源，计算机系统、薪酬计划、组织使命、项目或者程序等都会失去其存在的价值。
正是由于人力资源管理活动涉及到人，所以组织才必须对这些活动进行细致的协调、妥善的执行并进
行持续性的监控，只有这样，组织才能达到理想的目标。
人力资源管理的独一无二性还体现在它对处于工作环境中的人的强调，以及它对人力资源在组织中的
总体福祉和舒适性的关注。
这里的新版本主要强调了三种人：（1）管理者和领导者，他们承担着促使绩效最大化以及按照道德
规范的要求正确行事的责任；（2）人力资源管理专家，他们扮演着对工作中的管理者和非管理者提
供建议、支持以及协助的角色；（3）员工（比如工程师、职员、打字员、机械师、化学家、教师、
护士等等），他们是工作的完成者。
　　广大师生们一致认为，可读性是本书的最有吸引力之处。
同时，它还具有很强的时代性和完整性。
不过，我从来没有打算把这本书变成一本关于各种人力资源管理工具、规则或者思想的百科全书或者
是概论性的纲要。
相反，我的目的是要将它变成这样一本教科书：它不仅能够使教师和学生们从中学到一些东西，而且
还能够激发他们的思想，同时又使得他们能够在人力资源管理的理论和实践上一直跟上时代的潮流。
　　其它版本请见：《人力资源管理（原书第11版）》
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