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前言

随着全球经济一体化和信息技术的迅速发展，社会生产、物资流通、商品交易及其管理方式正在发生
深刻的变化，现代物流发展已经成为一个国家或地区综合竞争力的重要标志之一，被喻为促进经济增
长的“加速器”和“第三利润源泉”。
在我国，物流基础战略地位也日益显现出来，发展现代物流业已成为各级政府和各类企业高度重视的
热点问题，物流业的快速发展使得物流人才的培养成为一项十分紧迫的任务，加强中等职业学校的现
代物流管理专业的建设发展亦迫在眉睫，这套“中等职业学校现代物流管理专业教学用书”便是在这
种背景下进行修订的。
“中等职业学校现代物流管理专业教学用书”(第1版)是由全国26所职业院校的专家、学者共同规划、
共同编写的，整套教材从物流基础理论入手，系统地阐述了物流的基本概念、基本理论、基本方法和
操作技能，是一套较为适合中等职业学校物流管理专业培养目标和教学特点的教材。
该套教材自面市以来，深受广大师生和业界读者的欢迎。
通过一段时间的使用、实践，我们也对物流企业的岗位技能要求及用人需要进行了深入的调查和了解
，并广泛收集了各院校和读者对本套教材的反馈意见和建议，深感有必要在新的形势下对第1版教材
从结构到内容进行修订，以使本套教材更能适应物流行业对人才实际要求的变化，更方便广大师生的
使用，更符合中职学生的培养目标和教学特点。
本套教材的修订在借鉴和吸收国内外物流学的基本理论和最新研究成果基础上，密切结合我国物流业
的发展与物流职业教育的实际，充分体现“以就业为导向”的职业教育思想，适应行动导向教学方法
的需要。
全套教材以物流的基本知识和基本能力的培养为主要内容，突出应用能力的培养，教材本着“理论够
用，技能过硬，实践为主”的原则进行修订，使其内容及结构均更加适合职业学校对现代物流管理专
业的教学要求。
第2版教材的主要特点是：(1)为了适应不同行业、不同地区学校物流管理专业办学及学生就业要求，
在原来规划的第1版13本教材的基础上，增加了《现代物流实训指导》、《职业学习与就业指导》两本
书。
(2)教材各章增加了学习目的要求或教学要点，并附有本章小结，以方便读者“提纲挈领”地了解并掌
握各章节的内容。
(3)尽量避免理论阐述泛泛而谈，减少理论分析，理论知识阐述只注重解决“是什么”的问题；技能训
练方面则重点解决“怎么干”的问题，突出了实用性和操作性，更能适合中职学生基本素质和技能培
养目标要求。
也使读者能更好地掌握物流相关的基本技能。
(4)对一些必须掌握的知识点和重要资料书中用“知识卡”、“资料库”、“动动脑”、“想一想”等
标示出来，以便读者重点了解。
(5)增加了大量的图片、表格等来阐述专业术语和技能知识，图文并茂，趣味性与知识性有机结合，以
增强读者对所学知识的感性认识。
(6)每章节后均设有“训练与提高”，可用于随时检查学习效果，案例分析题则突出运作管理方法与技
能实训，有利于培养学生动手操作和解决实际问题的能力，便于读者理解巩固所学知识。
每节后的练习题都在教参资料中配有标准答案，可供查对。
(7)为了方便广大教师的备课和教学，每本教材都增加了助教多媒体课件电子教案和参考图片资料等。
为了适应中等职业教育课程改革的需要，配给的教案中介绍了20多种常用的教学方法(如项目教学法)
的运用，以帮助教师组织教学过程，使教学更生动直观，提高教学效率。
(8)各本教材内容基本独立，可根据实际情况进行选择教学。
本套教材既可作为中职学校物流专业课程的教材，也可作为物流企业开展岗位短期培训的教材，也适
合广大物流业界人员作为学习参考用书。
《电子商务与物流管理》主要从电子商务与现代物流的关系入手，系统介绍电子商务环境下如何开展
现代物流管理，不仅为从事电子商务的人员提供现代物流方面的知识，也为从事物流管理的人员提供
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电子商务方面的知识。
本书由梅焰任主编，雷敏诚、沈仁良任副主编。
吕晓明编写第一章和第八章；梅焰编写第二章；雷敏诚编写第三章；沈仁良编写第四章；顾淑红编写
第五章和第九章；李永登编写第六章和第七章。
本套教材在编写过程中，参考或引用了不少专家学者的研究成果与资料，作者已尽可能地在参考文献
中列出，在此对这些专家学者们表示衷心的感谢，有些资料的引用可能由于疏忽没有指出资料出处，
若有此类情况发生，编者则表示万分歉意。
物流学的理论与方法仍在发展之中，有待于不断充实与完善。
编者们意在奉献给读者一本具有特色的实用教材，限于作者的水平，书中难免有不妥之处，敬请广大
专家和读者批评指正。
中等职业学校现代物流管理专业教材编审委员会
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内容概要

　　《电子商务与物流管理（第2版）》介绍了电子商务基础知识，物流基本概念，电子商务物流系
统，电子商务物流过程，电子商务物流技术，电子商务物流配送，电子商务物流管理等相关知识，通
过对本书的学习，使学生了解电子商务的基本概念，了解电子商务和物流管理的关系，掌握物流在电
子商务中的作用，本书通过大量案例进行分析，理论实践相结合，基础知识和实务操作技能并举，有
利于指导学生学习。
　　本书教学目标定位为培养物流操作层人才，可作为物流专业中职教育教材，也可作为物流初级从
业人员的培训用书。
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章节摘录

插图：第三章　电子商务环境下的物流作业 第二节　电子商务系统下的物流业务流程分析一、B2B物
流业务流程案例海尔B2B——个性化服务让价格战息鼓收兵作为家电行业的骄子，海尔以其卓越的技
术、优良的品质、遍及全国的服务网点，创造了中国家电业的一个新时代。
在企业革命性的调整后，物流帮助海尔实NT革命性“零库存、零距离、零营运资本”的运作目标。
JIT采购、JIT送料、JIT配送是海尔实现零库存的武器。
海尔目前的仓库，完成的只是一个配送中心的职能，它是为了下道工序配送而暂存的一个地方。
“零库存”意味着不仅不会因这些物资积压形成呆滞物资，更重要的是它为产品生产的零缺陷铺平了
道路。
由于物资的采购保证了品质和新鲜度，从而使质量保证有了非常牢靠的基础。
“零距离”指的是海尔在拿到用户的订单需求后，以最快的速度满足用户的需求。
海尔目前基于物流的生产过程采用的是“柔性”的生产线，都是为订单来进行生产的，再通过全国42
个配送中心，及时地将产品配送到用户手中。
通过这种做法，尽可能地实现“零距离”。
近几年来，海尔走出了一条828个性化服务之路，在中国家电业再次掀起“海尔旋风”。
海尔个性化服务的主要思想就是“我的冰箱我设计”、“你来设计，我为你制造”。
这种B28式的个性化服务体现了以消费者为核心的思想，这也是海尔多年“以人为本”的思想在网络
时代的重放光彩。
通过强大的B28商务网络，海尔把自己与商家和消费者之间的距离大大缩短，千千万万梦想着有自己
地喜欢的冰箱的消费者自己能够来设计，从而让海尔在网上带给消费者一颗火热的心。
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编辑推荐
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