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内容概要

在当今竞争日益激烈的商海中，客户成为企业生存的关键。
本书从不同的角度用简单明了的语言告诉你什么是客户满意，什么是客户满意系统；教你如何赢得客
户的芳心，如何令客户满意，让你的企业在竞争中占得先机。
这是企业经理与客户服务部门员工的一门必修课。
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作者简介

卫南阳
    本名邓盈嘉，目前正在攻读企业管理博士学位，主修战略、副修营销，研究方向为高层管理、服务
（业）管理、组织公民行为。
从事客户满意经营、客户服务系统、服务竞争策略、客户关系管理、客户知识管理研究多年，曾协助
许多企业规划服务系统并执行教育训练项目
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