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内容概要

能力成熟度模型（CMM）是专门为软件工程设计的质量管理标准。
本书系统地介绍了CMM基本内容，包括成熟度等级、关键过程域以及各关键过程域的目标与共同特
征。
本书指导读者一步一步地实现CMM等级2，进而达到等级3，对CMM实践者来说，是一本不可多得的
、实用的行动指南。

    本书适合于软件企业的管理和技术人员、项目经理阅读，也可作为计算机软件专业本科生和研究生
的参考教材。
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编辑推荐

　　你可以用提高预见性的方法来降低风险。
又通过策划、精心的实施和相应的评价来提高预见性。
CMM中便包括了有关策划、实施和评价的指南。
开始时，风险的下降并不显著，随着不断的精化，你发现风险会持续减小，直到运作在一个高度可预
见的环境中。
这样，便形成了一种比较流畅的内部管理，计划与实际之间达到良好的平衡，从而提高客户的满意度
，提高了整体质量。
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