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内容概要

专业经理业务实战丛书。

    客户服务工作是关乎企业生存与发展的一个重要的环节。
此中意义不言而喻。
作为客户服务经理的您怎样才能成为业务顶级人才与卓越的领导者？
——阅读本书吧！
书中将为您提供切实的帮助，也许其中的一个方法、一个观点、一个策略就将会使您受益无穷。

    随着经济全球化步伐的加快，越来越多的企业转变了经营观念，以服务客户为中心的理念开始在世
界范围内广泛传播。
优秀的企业，纷纷通过建立自己的客户服务管理系统，拉近与客户的关系，更好的满足客户的需求，
借此来确立和提高公司的竞争优势。
可以说，客户服务时代已经到来，企业需要做的就是树立正确的客户服务理念，加强与客户的沟通，
为客户提供富有成效的服务。
那么，作为企业客户服务的领导与管理者，一个成功的客户服务经理应如何开展与掌控自己的业务工
作呢？
——本书将提供专业系统的指导，帮其迈进成功之门。
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