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内容概要

瓶颈管理（TOC）强调识别并消除企业管理甚至个人生活中的“瓶颈”，用一种系统的方法来发现、
分析、解决瓶颈所在。
本书敏锐地把握了这一国际发展动态，总结了TOC较之其他管理理论/技术的新颖之处，深入研究
了TOC的三种重要管理技术，并结合诸多案例对这些技术的使用进行了介绍。
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丛书序
场景闪回：经理们陷入了一堆瓶颈难题
搜罗书架：听说国外有套“瓶颈问题”的姊妹书
八个提问：“瓶颈管理”的学习框架
第一个提问 什么是瓶颈管理
第二个提问 瓶颈管理的核心理念是什么
第三个提问 瓶颈管理有没有实用的方法
第四个提问 瓶颈管理怎么用
第五个提问 有没有瓶颈管理的软件
第六个提问 瓶颈管理、MRP II、JIT，孰优孰劣
第七个提问 为什么他们也都提到了“瓶颈管理”
第八个提问 哪里有瓶颈管理的更多资料
参考文献
后记：“名实不符”的尴尬
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