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前言

物业管理，与千千万万百姓人家的生活和工作息息相关，也是一个国家文明程度的体现。
在我国，物业管理还是一个新兴行业，正在蓬勃发展。
行业的发展需要人才，人才的培养靠教育。
要办好一个专业，教材的重要性是不言而喻的。
1998年由北京城市学院(原北京海淀走读大学)发起，与辽宁青年管理干部学院、大连管理干部学院、
佳木斯大学等组成了物业管理专业高等职业教育教学协作组，首要的协作任务就是编写了全国第一套
高职物业管理专业系列教材，它包括《物业管理企业会计》、《建筑识图与构造》、《物业管理》、
《房地产开发与经营》、《房屋维修与管理》、《社区环境建设与管理》、《物业设备与设施》和《
物业管理信息系统》。
经过10年的教学实践和行业的迅速发展，物业管理行业逐渐发展成熟，本套教材也在不断进行修订。
2004．年出版的第2版在原有的8本教材基础上，增加了《物业管理法规与案例分析》和《物业管理实
务》两本书。
2008年，本套教材再次进行全面修订，并在第2版的基础上，增加了《物业管理专业实训实习指导教程
》一书，使本系列教材修订后数量达到了11种。
第3版教材修订时根据国家最新颁布的标准、规范进行，结合物业管理专业人才培养的特点，并吸收
了前两版教材的教学实践经验，强调理论与实践的紧密结合，突出职业特色，实用性、操作性强，重
点突出，通俗易懂，配教学课件，适用于各类物业管理专业的师生，同时也是物业企业培训的理想教
材。
由于时间仓促，也限于我们的水平，疏漏甚至错误在所难免，殷切希望能得到专家和广大读者的指正
，以便修改和完善。
教材的修订和再版，得到物业管理行业的专家和机械工业出版社的大力支持，在此深表谢意。
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内容概要

本书是物业管理专业高职教育系列教材之一。
由物业管理专业高职教育教材编辑委员会组织编写。
　　本书分三篇共九章。
　　第一篇讲述了计算机基础知识，详细介绍了计算机硬件设备、操作系统及简单数据库。
　　第二篇阐述了物业管理电算化的基本概念及其一般模式，并结合实例重点对居住小区物业管理信
息系统进行了分析。
　　第三篇介绍了现代智能大厦内消防、保卫、电梯、照明、停车场、电视监控、空调、给排水、变
配电、中央广播以及综合布线等系统的基本知识，并结合实例重点介绍了各系统的设置原理、施工程
序及配合要点。
　　本书力求通俗易懂，适应读者知识水平，满足互动式学习要求。
本书在每篇适当处均有结合本篇所学内容的复习思考题。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理信息系统>>

书籍目录

第2版序第2版前言第1版前言第一篇 计算机基本常识 第一章 初识计算机  第一节 计算机的概念  第二节 
计算机的诞生与发展 第二章 计算机系统的组成  第一节 计算机硬件系统结构、基本组成及其相关知识 
第二节 计算机软件系统  第三节 MS Windows操作系统基础  第四节 数据库应用基础  第五节 MS SQL
Server数据库应用基础  第六节 计算机多媒体技术简介  第七节 计算机病毒的防范 第三章 计算机网络技
术简介  第一节 计算机网络概述  第二节 Intemet／Intranet概述  第三节 计算机网络安全及管理技术 复习
思考题第二篇 物业管理信息系统 第四章 物业管理信息系统的基础知识  第一节 物业管理电算化的基本
概念  第二节 物业管理信息系统的一般模式  第三节 物业管理信息系统界面的组成 第五章 居住小区物
业管理信息系统的分析  第一节 居住小区物业管理的基本内容  第二节 居住小区物业管理关系分析  第
三节 建立居住小区物业管理信息系统的步骤  第四节 居住小区物业管理信息系统功能简介及各功能模
块之间的关系 第六章 大厦物业管理信息系统分析  第一节 大厦的物业管理业务分析  第二节 大厦物业
管理系统的需求与功能分析 第七章 物业管理信息系统实例介绍  第一节 系统安装指南  第二节  第一次
使用本系统  第三节 帐套维护  第四节 初始设置  第五节 入住管理  第六节 财务管理  第七节 工程维修  
第八节 保洁绿化  第九节 保安消防  第十节 公司内务  第十一节 打印  第十二节 系统通用操作必读 复习
思考题第三篇 楼宇智能化设备维护管理 第八章 传统楼宇设备管理  第一节 楼宇弱电系统  第二节 安全
用电 第九章 智能化物业管理  第一节 智能化物业(智能建筑)的兴起与发展  第二节 楼宇自动化系统  第
三节 办公自动化系统  第四节 通信自动化系统  第五节 综合布线系统 复习思考题参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理信息系统>>

章节摘录

第一章 物业管理信息系统的基础知识随着社会主义市场经济体制的建立和房地产业的发展，乘着2008
奥运年的东风，全国建成投入使用的居住小区、公寓、大厦（写字楼、综合楼宇）如雨后春笋般地快
速增长。
以北京市为例，截止2007年底，全市已有2万m2以上的小区近2000个，总建筑面积近l.5亿m2；大厦（
写字楼、综合楼宇）项目近千个。
无论是居住小区还是大厦（写字楼、综合楼宇）的管理，在市场经济条件下，都必须采用一种逐渐成
熟的管理模式，即物业管理模式。
物业管理是指物业公司受物业产权人、使用人委托对物业区域内的房屋建筑及其设备、公用设施、绿
化、卫生、交通、治安和环境容貌等项目开展日常维护、修缮、整治服务及提供其他与产权人、使用
人生活相关的服务活动。
物业管理与传统的房屋管理模式有很大的区别，具体体现在以下两方面：一是机制上的区别，物业管
理体制下，物业公司是受产权人的委托对物业进行社会化、企业化的经营管理；传统的房屋管理体制
，房管单位是代表政府和产权单位对物业进行行政型、福利型的管理。
二是管理内容的区别，传统的房屋管理体制，房管单位只负责房屋及设备的修缮，收取房租、水电费
等，内容单一；而物业管理是全方位的管理，物业公司除了管房屋及设备外，还要对物业的相关环境
进行管理，包括绿化、清洁、保安、交通及多种服务。
2007年3月16日十届全国人大五次会议高票通过物权法，2007年10月1日起正式施行。
这次新颁布的物权法对广大物业管理企业提出了新要求，从政策上要求企业职能性质由管理型企业逐
步转型为服务型企业，也就是由物业管理企业向物业服务企业的转变。
机制的转换和管理内容的增加，对物业公司提出了新的挑战，一是服务观念要转变，增强服务意识；
二是管理手段的现代化，即必须利用科技手段来进行物业管理。
这是物业管理形势的客观要求。
因为管理的内容增加了，数据信息量大而繁杂，如小区的房屋情况、住户单元情况、住户的档案等，
维修情况、住户投诉情况的处理记录，住户应交的各种费用的计算与收缴，物业公司的各种统计报表
等，这些工作靠传统的手工方式，需要耗费大量的人力、物力，而且文件资料容易丢失，查询统计效
率低下，信息资源的利用率难以提高，况且，手工方式难以为客户提供准确、及时、高效的服务，影
响物业公司的服务形象。
为了提高工作效率和服务水平，适应物业管理形势的需要，必须引入先进的管理手段，即建立物业管
理计算机管理信息系统，才能使物业管理工作更加规范化、程序化、制度化、高效化，使物业公司获
得最佳的服务形象。
物业管理信息系统的建立，将能够解决以下四个方面的问题。
（1）文件资料的科学管理：将居住小区、写字楼和物业公司等所有管理资料及时录入计算机进行保
存，在现代计算机技术的支持下，信息的完整性、安全性和永久性有着高度的保障，并且在日常管理
中能节省大量的存储空间。
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编辑推荐

《物业管理信息系统》由机械工业出版社出版。
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