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书籍目录

迎接管理创新时代的到来――“21世纪美国管理教材系列”总序
译者的话
作者简介
前言
第1章  企业环境
第2章  管理的本质和涵义
第3章  管理思想的演变和发展
第4章  管理中的人际关系
第5章  计划
第6章  目标管理（MBO）
第7章  决策过程
第8章  组织
第9章  组织职权
第10章  控制
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