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内容概要

《农家乐经营管理知识读本》内容简介：引导农村劳动力有序转移和稳定就业，加强农村实用人才队
伍建设，是全面建设小康社会的必然要求，是实现我国工业化、城镇化和农业现代化的重要任务，是
全面推进农业农村经济发展和社会主义新农村建设的重大举措。
开展新型农业职业开发、培养新型农民，对于提高农村劳动力择业和创业能力、增强农村劳动力就业
竞争力、促进农村劳动力转移、有效增加农民收入，都具有十分重要的作用。
新型农业职业开发是职业技能开发的新领域，是适应农业农村经济发展、农业技术进步和就业准入制
度实施的需要。
大力开展新型农业职业开发，培养造就亿万新型农民，将进一步推进农业农村人才队伍建设、强化农
业人才支撑，推进现代农业发展和农村经济繁荣，在巩固和发展农业农村经济好形势下，对完成“两
个千方百计”、“两个努力确保”目标，全面做好新形势下“三农”工作具有重大意义。
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第十章 农家乐服务接待规范
　第一节 农家乐前台服务接待规范
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章节摘录

版权页：插图：农家乐服务人员应当掌握的称呼礼仪规范，主要涉及称呼的态度，称呼的使用等方面
问题。
1.称呼的态度 称呼的态度，指的是一个人在与别人打招呼过程当中的举止表情，以及由此而体现出来
的个人修养和对待称呼对象的基本看法。
对每一位参与涉外活动的农家乐服务人员来讲，要想使自己的称呼态度符合要求，就必须注意以下5
个基本要点。
（1）注意语言。
在一般情况下，可以使用通行于世界的英语，或者直接采用交往对象所在国的国语。
而在正式的官方活动中，为了体现一个主权国家的尊严，则只能使用自己国家的国语，然后再通过翻
译进行翻译。
（2）注意语态。
语态主要是指表情与动作。
表情要亲切友善，舒展自如。
讲话时，要注意不卑不亢，恭敬有礼。
特别要注意自己的眼神与手势，眼神要专注，手势动作不能很大。
（3）注意语音。
打招呼时，必须有意识地压低自己说话的音量。
说话的声音最好低一些，只要对象可以听清楚即可。
（4）注意语气。
与别人打招呼时，语气要求平等待人，谦恭礼貌。
尽量多使用一些谦语、敬语和礼貌用语。
（5）注意语速。
语速快慢适中，舒张有度，一段时间内相对保持稳定，即可使语言显得清晰易懂，同时还可以显示说
话人的沉着自信。
2.称呼的使用 称呼是指人们交谈时所使用的用以表示彼此关系的名称。
在涉外交往中，称呼的应用与对待交往对象的态度直接相关。
称呼反映一个人的礼貌水平，也会影响对方心情，称呼随说话者之间的相互关系而变化。
主要包括泛尊称和荣誉性称呼，公务性称呼和一般性称呼，以及特殊性称呼。
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编辑推荐

《农家乐经营管理知识读本》为新型农业职业培训系列丛书之一。
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