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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：人际关系心理学（第2版）》是人际关系心理学课
程的教材，其主要任务是全面揭示与阐明人际关系发生发展和变化的一般规律和机制，分析人际关系
的理论和实验基础，探讨态度、人际知觉、人际影响、人际吸引、人际冲突和群体行为等对人际关系
形成与发展的影响，从而使学生正确把握人际关系的本质，有效地处理学习和生活中的各种人际关系
，建立和发展和谐的人际关系。
在结构上，《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：人际关系心理学（第2版）》分为四部分第
一部分阐述人际关系心理学的研究对象、任务、方法；第二部分阐述人际关系在个体心理上的反映，
如态度、印象形成、人际知觉、自我知觉、自我导向等；第三部分阐述个体与个体的关系，如人际影
响、利他行为、人际吸引、人际合作与冲突、人际侵犯等；第四部分阐述个体与群体的关系，如群体
的目标、规范、沟通、内聚力、绩效、领导等。
这四个部分构成了人际关系心理学的较完整的结构体系。
在内容上，《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：人际关系心理学（第2版）》既重视人际关
系心理学基本概念、基本理论和经典实验的介绍，又力求全面反映国内外人际关系心理学研究的新进
展、新成果。
《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：人际关系心理学（第2版）》主要供高等院校心理学、
社会学、哲学、教育学、经济管理、公共关系等专业的学生使用，也可供其他对人际关系问题感兴趣
的读者学习、参考。
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作者简介

　　郑全全，1948年出生。
博士。
现为浙江大学教授、博士生导师，应用心理学研究所副所长，中国心理学会社会心理学分会副会长，
浙江省行为科学学会副会长，浙江省社会心理学会执行会长，浙江省心理学会理事。
曾是美国印第安纳大学、英国伦敦大学经济学院的访问学者。
承担国家自然科学基金项目等多项国家级和省部级课题。
著作有《社会心理学》、《社会认知心理学》、《管理心理学》等八部，发表论文一百二十余篇。
　　俞国良，1963年出生。
博士。
现为中国人民大学教授、博士生导师、心理研究所所长，中国心理学会理事暨社会心理学分会副会长
，全国教育科学规划心理学学科评审组成员，中国科学院和北京师范大学兼职教授等。
承担国家自然科学基金项目、教育部人文社会科学重点研究基地重大项目等课题。
发表论文一百多篇，其中多篇被SCI、SSCI收录和《新华文摘》转载。
著作有《社会心理学》、《环境心理学》、《社会心理学前沿》等十多部。
曾获国家图书奖，入选教育部“跨世纪优秀人才计划”。
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书籍目录

第一章 绪论[内容提要][学习目标][关键词]第一节 人际关系心理学的界定第二节 社会关系和人际关系
第三节 人际关系的形成和发展[要点小结][思考与练习][拓展性阅读导航]第二章 人际关系的研究、理
论与方法[内容提要][学习目标][关键词]第一节 人际关系的心理学研究第二节 西方的人际关系理论第
三节 苏联的人际关系理论第四节 人际关系的研究方法与测量[要点小结][思考与练习][拓展性阅读导
航]第三章 态度及其转变[内容提要][学习目标][关键词]第一节 态度的概念第二节 态度的形成和发展第
三节 态度的转变[要点小结][思考与练习][拓展性阅读导航]第四章 行为与态度[内容提要][学习目标][
关键词]第一节 认知失调概述第二节 认知失调理论的研究第三节 认知失调理论的应用[要点小结][思考
与练习][拓展性阅读导航]第五章 印象形成[内容提要][学习目标][关键词]⋯⋯第六章 人际知觉第七章 
自我知觉第八章 自我导向第九章 人际影响 第十章 利他行为 第十一章 人际吸引第十二章 人际合作与
冲突第十三章 人际侵犯第十四章 群体行为第十五章 群体与领导主要参考文献
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章节摘录

　　二、努力理由研究　　想一想你生活中达到的各种目标，其中哪些目标是你认为最值得的？
或许你的回答是那些付出了很大的代价、作出了很多努力之后所达到的目标。
这种看法反映了一个重要的事实，即付出很大代价所达到的目标与只是作出很小努力就达到的目标相
比，我们常常对前者的评价更高。
为什么会这样呢？
常识告诉我们，答案就在于目标的真正价值。
我们必须付出大量劳动所获得的目标可能是很重要的。
因为它们很重要，所以我们对它们的评价很高。
但是，对这个现象还存在着一个十分不同的解释，也就是失调理论对它的解释，即我们之所以对我们
付出过代价、作出大量努力而达到的目标评价更高，是因为我们的努力和代价，而不是目标的重要性
。
这就是说，我们的努力是一个关键变量。
　　假如，一个人作出很大的努力去达到某个目标，但是当达到了目标之后，发觉它并不如期望的那
么好，在这种情况下，他会体会到极大的失调。
“我作出很大的努力才达到这个目标”这个认知与“它实在没有我想象的那么好”这个认知是不一致
的。
那么，他怎样减少失调呢？
一种可能性是使自己相信，在获得这个目标方面，没有作出大量努力，没有付出那么多代价。
但要这样做是困难的，毕竟你付出过代价，作出了大量努力，这一事实是很难否认的，于是，他会使
用另外一种方法来减少失调，即提高他对目标的评价。
也就是说，他会使自己相信，付出这些代价，作出这些努力去达到这个目标是值得的，这个目标是重
要的、令人喜欢的。
　　例如，在一个对害怕蛇的被试作心理治疗的研究中，让被试尽可能地靠近放着一条活蛇的玻璃柜
，并测量被试与蛇的距离。
告诉被试要克服对蛇的恐惧是需要作出极大努力的。
主试认为，认知失调的努力理由效应发生在当人们自愿地选择从事一项需要努力的任务情境中。
为了检验这个观点，主试提醒一组被试可以自由退出实验，对另一组则不予提醒。
把每一组的一半被试分别置于两种治疗方法中的一种。
一种是行为治疗，即让被试想象接触蛇的恐怖场面，然后利用学习理论中的消退原理，使被试在行动
过程中发现并不存在恐怖，焦虑就会逐渐减少。
当然，从认知失调理论看来，克服焦虑和紧张的体验本身就是一种努力。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　人际交往是建立人际关系的基础，人际关系是指人与人在相互交往过程中形成和发展的心理关系
，涉及认知，情感和行为三方面，人际关系心理学是在人际关系心理方面的客观事实的基础上，运用
心理学研究方法和理论探讨人际关系发生发展和变化规律的心理学分支。
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