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前言

2001年1月初，我正在格拉斯哥（Glasgow）的一个理发店等候，当地报纸上的一篇文章吸引了我。
它讲述了一对素未谋面的年轻恋人的故事。
二战期间，他（她）们都是信号操作员，他（她）们通过莫尔斯代码（MotlSe code）和跨越克莱德河
口（Clyde Estuary）的信号灯来谈恋爱。
她在岛屿上工作，而他被派驻到在近海岸落锚的一艘美国轮船上工作。
尽管她竭力说服她的上司让她和男友相见，但这对恋人始终未能团聚。
战后，她竭力寻找心上人，但却没有找到。
这则故事之所以成为新闻，是因为这对恋人在50年以后才得以相聚。
当时，我也正在阅读19世纪末期的电报接线员之间发生的类似故事。
尽管任何能够实现基于文本交流的技术（如手机短信和“聊天”网站）似乎都在快速发展，但是“内
容至高无上”的电子商务模型却存在着严重缺陷。
虽然本书的焦点是因特网，但是对其他以技术为媒介的交流形式也进行了大量的分析。
本书尝试整合这些变化的现象。
这并不是说，仅仅因为互动是通过媒介实现的，所以媒介就不重要——恰恰相反，我想要说的是，根
据工具、个体和背景之间的交互可以对行为模式做出预测。
回顾过去之后自然要展望未来。
在最后一章中，用了一些篇幅来展望未来的因特网发展和它们对心理与行为的潜在影响。
有人认为，可以在因特网上（或因特网外）对行为进行有效的设计。
未来强调责任意识和可识别性的因特网发展将改变因特网行为的性质，但不一定会变得更好。
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内容概要

　　计算机网络的发展正改变着整个社会，这种改变影响了人们的工作、生活和受教育的方式，甚至
渗透到我们每个人的行为中。
网络已成为人们生活中不可或缺的一部分，对网络社会中人的行为的研究也日渐成为人们关注的焦点
。
在《网络行为心理学》这本书中，作者亚当·乔伊森博士从心理学的视角出发，对网络社会中人的行
为进行了全面的阐释。
本书是世界上最早的网络行为心理学研究的鼎力之作，能够帮助人们更深入地理解网络社会中人的行
为，更充分地利用网络并认识虚拟世界与现实生活。
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作者简介

作者：（英国）亚当·乔伊森（Adm N.Joinson） 译者：任衍具 魏玲亚当·乔伊森（Adam N.Joinson）
，英国开放大学教育技术系讲师。
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书籍目录

图示目录表格目录序言致谢缩略词目录第一章 心理学与网络工具和因特网心理学因特网简介无须见面
的交谈：对媒介交流心理影响的简要回顾媒介交流——以史为鉴第二章 从工具到行为工具与行为的特
性媒介交流的模型自我关注模型第三章 个体的因特网行为与人际间因特网行为的消极面网络成瘾网络
论战与反社会行为网络关系：太亲密？
太快？
第四章 抑郁、欺骗和色情：网络生活的阴暗面因特网使用与心理健康网络社会支持中的阴暗面：不利
建议、欺骗和去边缘化偏离在线社区中的欺骗和性别伪装第五章 因特网上积极的个人行为及人际行为
乌托邦思想和新技术重温网络成瘾因特网和身份的积极面在线身份和现实生活媒介选择、印象管理和
元知觉人际互动因特网上的浪漫关系对在线关系的“预测”第六章 共享与网上冲浪：在线社区和网站
浏览的有利之处虚拟社区：在线归属感的益处弱联系和虚拟社区的益处在线情感支持因特网和生活质
量动机性因特网浏览的积极影响积极的因特网使用及其意义第七章 用于理解因特网行为的框架用户方
面媒介效应媒介效应和用户间的交互作用策略性和动机性用户、期望效应和意外效应的意义及应用I第
八章 回首过去，展望未来网络崇尚交流过程而非交流内容因特网行为的设计网络行为的心理学研究参
考文献作者索引主题索引译后记
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章节摘录

插图：文件共享 文件共享是因特网上最早的活动之一。
因特网上文件共享的早期形式包括登录远程服务器[例如，使用文件传输协议（file transfer protocol
，FTP）或使用基于菜单驱动的因特网信息查询工具（Gopher。
）]以及上传和下载文件。
到1990年代末，点对点（peer—to—peer）式的文件共享（如Napster、Aimster和Gnutella）使人们能够
直接连接到其他计算机上共享文件，而不是通过远程服务器来共享。
异步讨论群组 异步讨论群组是用于交换消息的多对多系统，如世界新闻组网络系统（Usenet）的新闻
群组（newsgroups）或电子公告牌（bulletin boards）。
它们可以通过电子邮件、万维网或使用新闻群组服务器和阅读器进行主持或发布。
通常，用户会预订一个特定的群组来阅读和发布消息。
多用户网络游戏 多用户网络游戏是从角色扮演游戏中发展而来的基于文本的虚拟环境。
它们不仅提供了同步交流的环境，也提5供了关于环境的描述以及一系列用于和环境及其他参加者进
行交互的命令。
虚拟世界虚拟世界是典型的三维多用户网络游戏（如宫殿），其中的参加者以图形化的方式出现，并
与环境及图形化三维环境中的其他用户进行交互。
参加者用“化身”——他们的角色图形来表示。
随着更多沉浸式虚拟现实（VR）的开发，虚拟现实工具（如虚拟现实眼镜、数据衣）的使用将更可能
增加虚拟空间中的“现实”成分。
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编辑推荐

《网络行为心理学:虚拟世界与真实生活》由商务印书馆出版。
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