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前言

　　我生长在伊利诺伊州（Illinois）的罗克福德（Rockford）。
这个工业小镇，曾在20世纪70年代末与当时密歇根州（Michigan）的弗林特（Flint）一样，是美国失业
率最高的城市之一。
那时，罗克福德在前300名最适合居住的城市中似乎总是排在第297位，但对于一个还无须为找工作发
愁的孩子来说，这个城镇还蛮不错。
我和很多认识的人一样是摇滚迷，常常买专辑、玩空气吉他、看演唱会、灌录磁带，还拍了成百张演
唱会的照片。
著名的芝加哥电台DJ史蒂夫&middot;达尔（Steve Dahl）在考密斯基公园的一场篮球赛前放出迪斯科音
乐时，我雀跃了。
作为一名高中生，我喜欢很多乐队&mdash;&mdash;开始是波士顿（Boston）和吻乐团（Kiss），后来是
冥河（Styx）、空中铁匠（Aerosmith）和特德&middot;纽金特（Ted Nugent），但我的至爱是我家乡的
英雄&mdash;&mdash;罗克福德自己的乐队&mdash;&mdash;廉价把戏（Cheap Trick）。
我心中的英雄是廉价把戏乐队的主吉他手里克&middot;尼尔森（RickNielsen）。
在万圣节的舞会上，我曾把自己打扮得跟他一样。
尼尔森击败了摇滚史册上所有的经典形象。
当摇滚吉他手们都留着长发、身穿紧身仔裤、裸露胸毛，拨弄着犹如他们灵魂附体的吉他时，尼尔森
的穿着却更像是一个书呆样的学生仔。
他穿着羊毛衫，留着短发，戴着棒球帽，在舞台上手舞足蹈，像拉斯维加斯（Las Vegas）的伴舞女孩
一样在空中互击双腿，不断朝人群做着奇怪的卡通式表情。
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内容概要

可口可乐、哈雷戴维森、大众汽车等偶像品牌的品牌故事已经成为市场营销宝典的一部分。
然而，道格拉斯·B.霍尔特认为这些广为流传的故事并没有切中要害。
在对传奇偶像品牌的发展史进行广泛研究的基础上，霍尔特提出了一种将对品牌塑造策略产生深远影
响的全新模式。
　　在这本富于启迪性的书中，霍尔特阐述了品牌之所以成为偶像，依靠的并不是对产品特色和利益
点的突出与强调，而是在民族文化中确立一个推动性的、有价值的地位。
偶像品牌通过“展现”品牌概念缓解尖锐的文化矛盾——以及文化矛盾所导致的广泛存在的人性欲望
与焦虑。
品牌概念通常借助强有力的广告宣传，平息文化矛盾，减轻人们对身份的焦虑与担忧，　　迄今为止
，偶像品牌与其说是建立在明确的品牌策略基础上，不如说是建立在广告公司创意人士的直觉上。
《品牌如何成为偶像》一书正是从这种直觉中提炼出共性的原理，创建了全新的文化式品牌塑造模式
这一全新模式戏剧性地改写了包括市场细分、目标市场、市场定位、品牌资本以及品牌忠诚度在内的
核心市场营销原则。
本书援引斯奈普、激浪、百威、ESPN、科罗娜等偶像品牌的精彩案例，详细阐述了这一系列新的原则
，并对书中革命性的观点进行了解释，其中包括：　　管理者们被肤浅的品牌观点所蒙蔽，看不到有
利可图的文化机会　　文化演变是如何为新品牌带来机会，对已有品牌形成威胁的　　为什么一成不
变的品牌沟通对品牌来说可能是致命的　　追逐潮流为何永远无法树立偶像品牌　　　品牌　真实性
是如何通过沟通来建立的　　为什么迎合品牌消费主体可能彻底葬送品牌价值　　电视广告为何将好
莱坞吹捧为传达强有力的品牌概念的渠道　　霍尔特有力地阐释了，偶像品牌是借助立化而非产品来
建立的。
为强化品牌竞争力，管理者们需要停止品牌塑造的外包，自下而上营造积极的文化氛围。
　　《品牌如何成为偶像》一书彻底颠覆了三十年来一直主导着管理者思维的品牌原理，启发管理者
们对原有的品牌策略假设进行重新思考。
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作者简介

道格拉斯·B.霍尔特现任牛津大学欧莱雅营销学教授，曾获西北大学凯洛格学院营销学博士学位、芝
加哥大学MBA学位，以及斯坦福大学文学学士学位。
霍尔特曾先后在宾夕法尼亚州立大学、伊利诺伊大学以及哈佛商学院任职，后于2004年加入牛津。
他从文化与社会学角度出发，发表了诸多关于消费和品牌的书籍与文章。
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书籍目录

前言致谢第一章　什么是偶像品牌　什么是品牌？
　身份价值与偶像品牌　文化式品牌塑造的原理　偶像品牌缓解尖锐的社会矛盾　偶像品牌通过展现
品牌概念缓解社会矛盾、满足　社会愿望　身份概念寓于品牌之中，消费者通过仪式行为　体验、分
享品牌概念　身份概念存在于平民世界　偶像品牌扮演文化先行者角色　偶像品牌依靠突破性而非一
贯性　偶像品牌的文化光环效应　本书框架第二章  文化式品牌塑造的独特之处　从消费者心理占有
率式品牌塑造到文化式品牌塑造　科罗娜啤酒的品牌简史　为什么消费者心理占有率式品牌塑造模式
无法　偶像品牌?　从情感式品牌塑造到文化式品牌塑造　可口可乐品牌简史　为什么情感式品牌塑造
无法造就偶像品牌？
　从病毒式品牌塑造到文化式品牌塑造　斯奈普品牌简史　为什么病毒式品牌塑造无法造就偶像品牌
？
　通往文化式品牌塑造之路　从设法劝说到打造概念　从抽象联想到文化表达　从一成不变到顺应历
史第三章  瞄准概念市场．　山地人概念　国家意识形态：科学官僚主义　文化冲突：组织归属感冲
淡不羁的个人主义　山地人概念市场　激浪的山地人概念　文化演变粉碎了山地人概念　跟上文化演
变的潮流　草莽概念　国家意识形态：华尔街拓荒者　文化冲突：雅皮士不是英雄　草莽概念市场　
激浪的草莽概念　文化演变消灭了草莽文化　懒汉概念　国家意识形态：个人主义拓荒者　文化冲突
：劳动体现男子汉气概只是笑谈　懒汉概念市场　激浪的懒汉概念　概念市场是如何运转的　国家意
识形态　文化冲突　平民世界　概念市场第四章　创作文化简述第五章　利用文化与政治权威第六章
　把品牌忠诚度作为社会网络进行管理第七章　共同打造概念第八章　概念推进第九章　视品牌塑造
为文化行为附录　方法注释部分参考书目作者简介
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章节摘录

　　第二章　文化式品牌塑造的独特之处偶像品牌是在一套笔者称为文化式品牌塑造模式的潜在战略
原则的指导下塑造出来的。
这些原则完全不同于传统的品牌塑造方案中所提出的原则。
事实上，文化式品牌塑造推翻了管理者宣扬了几十年的许多准则。
为了弄清文化式品牌塑造是怎样运作的，就要抛弃传统的思维，同时要培养一种新的思维方式。
为了培养这种新的思维方式，笔者从三个简短的案例人手，将文化式品牌塑造与当今商业实践中占主
导地位的三种品牌塑造模式进行了比较。
20世纪70年代以来，管理者们过分依赖于品牌塑造的认知模式&mdash;&mdash;笔者称之为消费者心理
占有率模式。
20世纪90年代，一些专家认为该模式忽视了品牌塑造的情感和关系这两个方面，于是对其加以改进，
提出一种新的品牌塑造模式，笔者称之为情感式品牌塑造模式。
近年随着互联网的兴起，另一种具有竞争力的品牌塑造模式开始流行起来，即病毒式品牌塑造模式。
&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　道格拉斯&middot;霍尔特对品牌的真谛以及人们推崇品牌的不同方式有着深刻理解。
&mdash;&mdash;古德拜-西尔弗斯坦广告公司董事长 杰夫&middot;古德拜《品牌如何成为偶像》是对
现代市场营销学的思考中最有见地的著作之一。
它的分析完全建立在详尽的研究基础之上。
绝非主观臆断.因此本书极具价值。
&mdash;&mdash;BBH （Basle Bogie Hegarty）公司董事长兼全球创意总监 约翰&middot;赫加蒂传统的品
牌塑造模式很难解释偶像品牌的兴起与确立。
道格&middot;霍尔特的观点将品牌沟通与社会文化背景联系在一起，解释了某些品牌是如何兴起并保
持长盛不衰的。
这一崭新视角为读者提供了以往市场营销学文献从来涉及的极富价值的见解。
&mdash;&mdash;彪马公司首席执行官 约翰&middot;采茨《品牌如何成为偶像》是所有想弄清楚品牌与
品牌之间为何存在天渊之别的研究人员和管理者的必读。
&mdash;&mdash;弗吉尼亚大学麦金太尔商学院市场营销学教授 大卫&middot;米克
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编辑推荐

　　彻底颠覆品牌DNA、品牌个性、口碑相传等关于品牌塑造的传统概念。
牛津营销大师为您揭密品牌如何成为偶像。
激发身份认同是成就偶像品牌的先决条件，粉丝和爱好者是支撑偶像品牌的强大推手，偶像品牌通过
展现品牌概念缓解文化矛盾，品牌概念借助传播减轻人们对身份的焦虑。
一部关于品牌策略的&ldquo;圣经&rdquo;，为您详细解读偶像品牌的真谛。
从设法劝说到打造概念，从抽象联想到文化表达，从一成不变到顺应历史。
道格拉斯&middot;霍尔特对品牌的真谛以及人们推崇品牌的不同方式有着深刻理解。
&mdash;&mdash;古德拜-西尔弗斯坦广告公司董事长　杰夫&middot;古德拜《品牌如何成为偶像》是对
现代市场营销学的思考中最有见地的著作之一。
它的分析完全建立在详尽的研究基础之上。
绝非主观臆断．因此本书极具价值。
&mdash;&mdash;BBH （Basle Bogie Hegarty）公司董事长兼全球创意总监　约翰&middot;赫加蒂传统的
品牌塑造模式很难解释偶像品牌的兴起与确立。
道格&middot;霍尔特的观点将品牌沟通与社会文化背景联系在一起，解释了某些品牌是如何兴起并保
持长盛不衰的。
这一崭新视角为读者提供了以往市场营销学文献从来涉及的极富价值的见解。
&mdash;&mdash;彪马公司首席执行官　约翰&middot;采茨《品牌如何成为偶像》是所有想弄清楚品牌
与品牌之间为何存在天渊之别的研究人员和管理者的必读。
&mdash;&mdash;弗吉尼亚大学麦金太尔商学院市场营销学教授　大卫&middot;米克　  同名英文原版书
火热销售中：How Brands Become Icons: The Principles of Cultural Branding
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