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内容概要

为什么大部分的领导都在试图改变企业失败的局面？
为什么大部分人在担任了新的高级领导职位的时候都遇到了失败？
正如这本突破性的著作所言：失败的原因在于忽视了一些帮助，或者在面对问题时采用了错误的建议
，再或者询问了错误的问题。
如果不是因为这些原因，情况会大有不同。
    每位领导都是建议的采纳者，这些建议来自朋友、配偶、下属、上司、董事会成员以及专业顾问。
但是，很少有领导知道如何去充分利用他们得到的建议。
当这些问题对于企业来说很关键，对于他们个人成功也很重要时，领导常常不能从他得到的建议中找
到解决办法。
为什么？
答案很复杂，可能因为领导缺乏经验，或者对问题过于情绪化。
然而，这个时候对于建议的选择和管理能够决定领导的成败。
    作者首次深度剖析了领导如何最有效地利用他们得到的建议来指导关键变革。
本书探讨了建议的类型、领导面对挑战时最合适的顾问，以及领导最应当求助的进言者。
成功的领导可以从不同的顾问中获益。
作者还提供了一种能够构建平衡进言网络的方法，这样的网络可以帮助领导适应不同的管理风格，并
面对不同的环境。
本书也明确了好的建议采纳者应当具备的态度和行为。
    作者从自己40年的顾问从业经验中提出了诸多观点，引用了30多个案例，分析了成功和失败采纳建
议的情况。
本书强调了领导经常忽视的问题，帮助那些经验丰富和充满抱负的领导掌握纳谏这项关键的技能。
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作者简介

丹&#8226;钱帕，在三领域为领导和董事会提供建议：CEO的更替、持续有效的经营改进和文化变革，
以及企业高层如何执行新的战略。
他与迈克尔&#8226;沃特金斯合著了《从头做好》。
要了解他更多的背景，请查阅WWW．DanCiampa．com。
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书籍目录

引言　进言者的观点　从专业到商业　分析来自建议需求方的意见致谢第一章　帮助的悖论　引入变
革，掌控局面　变革组织的内在挑战　为什么有经验的管理者仍然需要建议　帮助的悖论　三个基本
建议第二章　管理者为何不能成功采纳建议　“这是唯一的机会”　“我可以自己做”　“我更注重
战略而不是公司政治”　“我知道我是对的”　“管理者需要为错误做好准备”　领导的五个错误：
案例分析和实践研究  第三章　建议采纳的新框架　采纳建议的基本规则　仔细分析建议采纳的规则
第四章　采纳建议的类型——战略的、运营的、政治　的和个人的建议　战略方面的建议　运营方面
的建议　政治方面的建议　个人方面的建议第五章　进言者的类型——专家、有经验的人、能产生共
鸣的人和伙伴关系的人　专家型进言者　有经验的进言者　产生共鸣的进言者　合作伙伴关系的进言
者第六章　平衡的艺术　平衡进言网络　熟悉加适应　关系的潜能　共同管理但自己承担责任　进言
关系的前提　我愿意和这个人共事吗第七章　伟大的建议采纳者的态度和行为第八章　倾听——专业
的技巧和其他关键的成功因素写在后面的话——进一步思考注释延伸阅读作者简介
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章节摘录

插图：第一章 帮助的悖论面对变革新地位的领导者第二类领导者包括那些最近升迁为公司或分支机构
高管的人，他们被公司从外部引入，或从内部被选拔上来。
他们希望得到变革的进程表，主要是因为他们是来接替那些未能完成增长或预期收益的高管的。
他们的组织并没有破产，也不是处于转型阶段的紧迫状况之中，大部分公司运-转良好，但他们的董事
或CEO为了避免未来的隐患，要求他们必须改变一些传统的做法。
大部分人都经历了一些惊人的变革，最终导致了管理变革和管理者更替。
这类组织和第一类领导者所在的组织面临了同样的问题，但他们的新领导不得不对特殊的挑战表现出
心甘情愿。
每个人应当利用现有组织优势，学会新定位。
如果这类人是由公司从外部聘人的，他们要接受新的企业文化，形成新的联盟，取得他人信任。
在他们为成为高管前，没有支持和顾问的情况下，也要考虑其他人的想法。
对于那些第一次当CEO的人来说，一项良好的议程会获得投资者和分析师的信任。
大部分继承高管职位的人不太适应新的领导岗位，但这一阶段对于他们的早期成功非常重要，因为机
构背景和成员的忠诚对他们来说都很重要。
他们不得不采取曾使用过的完成挑战的步骤，很多时候他们要考虑来自老板、员工和他们自己的高期
望。
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媒体关注与评论

如果你不能采纳建议，并且正确使用建议，那你就不能把自己称做真正的领导。
如果你希望学会如何成为一名好的建议采纳者，并且成为有效的领导者，那么请阅读本书。
    ——欧洲商学院教授、起源顾问公司创始人、《成败90天》的合著者　迈克尔·沃特金斯没有哪位
领导在所有的情况下都能解决问题。
丹·钱帕在倾听、管理方面有独特的方法，这些方法能够帮助管理者将想法转变为行动。
本书可以帮助那些真正寻求帮助的人找到他最需要的方法。
    ——萨拉·李公司董事长兼CEO布兰达·巴恩斯本书中，丹·钱帕以清晰、实用的方式突破了传统
的观点，找到了我们常常忽视的问题的解决方案。
    ——加拿大铝业公司前总裁兼CEO特拉维斯·恩金作为一名高管，你在职业生涯中可能会花费许多
金钱去求助建议者。
本书中引入八胜的案例、精彩的逻辑分析将告诉你以往的做法过于浪费，并能够帮助你在未来作出好
的决策。
请采纳我的建议——认真阅读一下本书。
    ——凯斯西储大学企业发展和心理学教授、畅销书《先决领导》合著者　理查德·E．博亚兹学会如
何采纳建议是无价之宝，不仅在商业领域如此，而且在健康与医疗、人际关系、个人理财和人生目标
等方面都能助你一臂之力。
丹·钱帕用他的经验和学识写出了一本轻松有趣、开卷有益的书。
如果你想改善工作和个人生活，一定要阅读本书。
请采纳我的建议，向专家学习。
    ——峡谷牧场健康中心主任医师 马克·利波恩斯
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编辑推荐

《纳谏:如何发现并用好建言》：哈佛经管图书简体中文版全球独家授权
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


