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前言

2003年5月，《哈佛商业评论》的编辑尼古拉斯·G·卡尔在《哈佛商业评论》上发表了“IT Doesn't
Matter”一文，引起了世界范围内对于IT重要性的广泛争论。
后来，他在此基础上撰写了《冷眼看IT》（Does IT Matter?）一书。
在书中他指出，IT像其他技术一样正在不断地趋于标准化、通用化，IT已经不再是企业的竞争优势
，IT已不再重要。
如果IT都不再重要了，CIO还重要吗？
还有存在的必要吗？
如果IT仅仅指信息技术本身，仅仅指IT基础设施，IT确实有通用化、标准化的趋势，IT可能已经不再
重要了，因为越来越多的IT职能已经外包出去了，IT外包已经成为了一种重要的发展趋势。
但是如果IT的含义还包括基于信息技术的业务应用系统、包括组织的信息以及信息资源的开发和利用
，那么IT不仅非常重要，而且越来越重要了。
因为IT已经和组织的业务流程结合得越来越紧密，已经成为实现组织业务战略的重要支撑。
IT的投资仍然是十分巨大的，IT仍然是组织的一项重要资产，必须进行有效的治理。
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内容概要

《新型CIO领导》为设定预期目标、识别企业高层领导所关注的核心价值，以及带领信息系统团队实
现这些目标，制订出了一个行动计划。
布罗德本特和基齐斯详细介绍了成功扮演新型CIO领导的角色所要遵循的十条具体指导方针——从为
技术如何改进业务创建个愿景，到创建一个清晰而适当的T治理，以及构建一个精干、目标集中的信
息系统组织。
她们还提供了一个实用的自我评价工具，CIO可以利用这个工具为企业独特的战略定制行动计划。
今天，每个企业都需要一个新型CIO领导。
《新型CIO领导》描绘了C10成为企业领导的必经路线——兑现IT的承诺，带来真实、可测、有价值的
结果。
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作者简介

玛丽安娜·布罗德本特，墨尔本商学院副院长、高德纳公司研究员。
布罗德本特博士致力于为企业、IT高管团队和董事会提供咨询服务。
她的研究重点是公司、业务、IT治理之间的整合，以及业务和技术战略与其执行之司的融合。
 埃伦·S．基齐斯，高德纳高管项目副总裁。
她的研究重点是组织战略、领导力、1T以及业务之间的协同。
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章节摘录

今天的CIO面前有两条道路。
一条道路是成为被信赖的企业高级领导，而另一条是仅仅成为一个“保证系统稳定、可靠、经济运行
”的技术管理者。
为什么CIO们在现在这一特殊时刻会处于十字路口呢？
究竟是哪些变化使这两条路有如此鲜明的对比呢？
原因是多方面的。
当然其中很大一部分原因就是所有的组织对技术的依赖性越来越强了。
另一个重要的原因就是全球化的迅速发展，使得战略和执行都变得更加复杂。
IT使得业务的全球化和资源的全球化成为可能。
同时，全球化的有效实施在很大程度上也依赖于优良的信息和IT服务。
期待已久的全球经济复苏和刺激经济新增长的改革推动也是其中的部分原因。
最后，我们还必须提到全世界范围的新的法律环境，特别是寄予了CIO们信托职责的美国“萨班斯·
奥克斯利法案”，以及其他司法领域的有关隐私和安全的法案。
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后记

在翻译完成《IT治理》之后，我们对CIO问题产生了更加浓厚的兴趣。
很荣幸发现了这本书并有幸承担了本书的翻译工作。
本书的价值在于它让我们真正了解到CIO的真谛。
每个有志于成为CIO的人，以及关注于CIO问题的人都应该读一读这本书。
我要感谢商务印书馆的李彬先生，和他的再次合作非常愉快，感谢他的大力支持和帮助。
同时，还要感谢参加了我“CIO与IT治理”课程的研究生陈静、章婧贞、吴江、谭营、蒋得山、周凌
燕、刘春红、刘小利、杨锐、任愿峰，他们参与了本书的部分翻译工作。
我还要特别感谢中国人民大学的副校长冯惠玲教授，她为本书的翻译工作提供了很多的意见和指导，
并为本书中文版作序。
感谢中国人民大学信息学院的院长杜小勇教授、中国人民大学信息学院的陈禹教授、方美琪教授、左
美云教授以及北京大学光华管理学院的李东教授，他们也为本书的翻译提供了很多的指导。
由于译者水平所限，错误和疏漏在所难免，还望读者和专家批评指正。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<新型CIO领导>>

编辑推荐

《新型CIO领导》由商务印书馆出版。
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