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内容概要

　　《国家精品课程主讲教材：电子商务概论（第3版）》在第2版基础上，结合电子商务的发展，增
加了基于3G、4G通信协议的介绍，基于云计算、语言Web的商务信息处理技术和基于3DWeb的商务信
息展示技术的讲解；增加了手机银行的技术和业务模式的介绍；针对博客、微博等的兴起，增加了电
子商务与Web2.o内容，并将移动电子商务由一节扩充为一章。
　　《国家精品课程主讲教材：电子商务概论（第3版）》以理工类专业本科生教学为主，兼顾人文
、管理等学科，可以作为高等学校电子商务专业、电子信息类专业、信息管理与工商管理等相关专业
的本科生和研究生教材，也可供公务员、企业经理、企业信息系统管理人员学习使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   Mondex卡终端支付只是电子钱包的早期应用，从形式上看，它与智能卡非常相似
。
而今天电子商务中的电子钱包则已完全摆脱了实物形态，成为真正的虚拟钱包了。
 网上购物使用电子钱包，需要在电子钱包服务系统中进行。
电子商务活动中电子钱包软件通常都是免费提供的。
用户可以直接使用与自己银行账号相连接的电子商务系统服务器上的电子钱包软件，也可以通过各种
保密方式使用互联网上提供的电子钱包软件。
 使用电子钱包的顾客通常要在有关银行开立账户。
在使用电子钱包时，将电子钱包应用软件安装到电子商务服务器上，利用电子钱包服务系统就可以把
自己的各种电子货币或电子金融卡上的数据输入进去。
在发生收／付款时，顾客需用电子信用卡付款，如用Visa卡和Mondex卡等收款时，顾客只要单击相应
项目（或相应图标）即可完成。
这种电子支付方式称为单击或点击式支付方式。
 在电子钱包内只能装电子货币，即装入电子现金、电子零钱、安全零钱、电子信用卡、在线货币、数
字化币等。
这些电子支付工具都可以支持单击式支付方式。
 在电子商务服务系统中的电子货币和电子钱包的管理功能模块叫做电子钱包管理器（Wal—let
Administration），顾客可以用它来改变保密口令或保密方式，用它来查看自己银行账号上收／付往来
的电子货币账目、清单和数据。
电子商务服务系统中还有电子交易记录器，顾客通过查询记录器可以了解自己都买了什么物品，购买
了多少，也可以把查询结果打印出来。
利用电子钱包在网上购物，通常包括以下几个步骤。
 （1）客户使用浏览器在商家主页上浏览商品目录，选择要购买的商品。
 （2）客户填写订单，包括项目列表、价格、总价、运费、搬运费、税费。
 （3）订单可通过电子化方式传递，或由客户的电子购物软件建立。
有些在线商场可以让客户与商家协商物品的价格（例如出示自己是老客户的证明，或给出竞争对手的
价格信息）。
 （4）顾客确认后，选定用电子钱包付款。
将电子钱包装入系统，单击电子钱包的相应项目或电子钱包图标，电子钱包立即打开，然后输入自己
的保密口令，在确认是自己的电子钱包后，从中取出一张电子信用卡来付款。
 （5）电子商务服务器对此信用卡号码采用某种保密算法加密后，发送到相应的银行去，同时销售商
店也收到经过加密的购货账单，销售商店将自己的顾客编码加入电子购货账单后，再转送到电子商务
服务器上去。
商店对顾客电子信用卡上的号码是看不见的，不可能也不应该知道，销售商店无权也无法处理信用卡
中的钱款。
因此，只能把信用卡送到电子商务服务器上去处理。
经过电子商务服务器确认这是一位合法顾客后，将其同时送到信用卡公司和商业银行。
在信用卡公司和商业银行之间要进行应收款项和账务往来的电子数据交换和结算处理。
信用卡公司将处理请求再送到商业银行请求确认并授权，商业银行确认并授权后送回信用卡公司。
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编辑推荐

《电子商务概论(第3版)》以理工类专业本科生教学为主，兼顾人文、管理等学科，可以作为高等学校
电子商务专业、电子信息类专业、信息管理与工商管理等相关专业的本科生和研究生教材，也可供公
务员、企业经理、企业信息系统管理人员学习使用。
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