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内容概要

　　《网站建设与管理专业系列教材：电子商务网站建设与运营》是以“行动导向”的课改理念为引
领，以深入企业、学校调研和行业专家的工作任务分析为基础进行编写。
全书共分8个项目，主要内容包括：网站策划（电子商务网站赏析、客户需求分析调研表、网站建设
方案）；网页设计（首页布局设计、导航设计、banner设计、左栏设计、右栏设计、底部设计、切片
处理）；网站开发（建立本地站点、搭建首页、css样式、数据库设计、数据库连接、顶部导航代码生
成、最新商品显示、分类与搜索功能实现、左栏设计）；功能模块设计（会员系统设计、产品展示系
统设计、购物车系统设计）；网站后台管理系统（后台登录、版权管理、分类管理、产品管理、订单
管理）；网站调试（服务器配置、网站FTP上传、系统测评、编制系统说明书）；网站管理（域名注
册、网站备案、安全防护）；企业商务网站运营（网站的基本设置、系统维护、商品管理、订单管理
、会员管理、文章管理、广告管理、搜索引擎优化、客户挖掘、流量分析）等典型教学项目。
　　《网站建设与管理专业系列教材：电子商务网站建设与运营》体现项目教学思想，以一个完整的
网站创建实例贯穿全书，强调学生的动手操作和实际应用能力的培养，每个项目均以相关任务为载体
，将电子商务网站建设与运营每一环节要用到的知识、技能与实际操作紧密结合，做到理论联系实际
。
本教材的学习使学生既掌握了技术，又具备了实际开发的能力，注重培养学生在企业中从事电子商务
网站策划、设计、开发、管理和运营的职业能力和电子商务自主创业能力。
　　本教材配套了教学素材与交流网站，以追踪电子商务网站建设与运营的最新发展和技术，不断更
新和提供相关教学资源，使教学内容保持开放性和前沿性。
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书籍目录
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章节摘录

版权页：   插图：   实践任务 任务要求 1.理解数据库营销和直复营销。
 2.清楚数据库营销的作用。
 3.清楚网络数据库营销的独特价值。
 任务实施 1.数据库营销及直复营销 数据库营销是IT技术的一种应用，正如其字面含义那样，它利用电
子计算机存储量大、成本低的特性，以全新方式存储和使用客户资料。
应用客户资料数据库最常见的方式是直复营销。
直复营销是以目标顾客个人为对象，以双向沟通的方式进行信息传递，因此，慎重选择目标顾客群，
有系统地搜集目标顾客个别资料，进而形成顾客数据库，并有效运用顾客数据，将是直复营销成功的
关键。
 2.数据库营销的作用 数据库营销缩短了商业企业与顾客之间的距离，有利于培养和识别顾客的忠诚度
，与顾客建立长期关系，也为开发关系营销和“一对一”营销创造了条件。
 （1）以数据库为基础的顾客管理为关系营销奠定了基础。
 关系营销强调与顾客之间建立长期的友好关系以获取长期利益。
实践证明，进行顾客管理，培养顾客忠诚度，建立长期稳定的关系，对商业企业十分重要。
数据库营销不仅受到沃尔玛等传统企业的重视，像亚马逊这样的网上企业同样十分重视客户管理。
例如，当客户向亚马逊购买一本书以后，亚马逊会自动记录下顾客的电子邮箱地址、图书类别，以后
定期以电子邮件的形式向顾客推荐此类新书。
这种方式极大地推动了亚马逊网上销售业务的增长。
 （2）数据库营销使商业企业能够更详细地了解顾客，增加了“一对一”营销的可能。
 “一对一”营销是基于信息技术的发展提出的新的营销理念，是将市场细分到消费者个体，根据其消
费习惯和需求特点提供个性化服务。
最近，在美国许多大城市出现一些“快速服装店”，其目标顾客是有一定身份和地位的职业女性。
她们或者工作很忙无暇购物，或者是厌烦挑选商品的烦琐过程，但都需要不断改变形象。
该服装店便专门为这类顾客建立“一对一”档案，从身高、体重、体形到气质、职业、性格，都有详
细的记录和分析。
 3.了解和掌握客户的真正需求 客户是公司生存和发展的基石，大量、稳定和有效地获取客户是每个企
业实现销售任务的重要保障。
运营电子商务的企业在经过一段时间的发展之后，就会存储一些忠实于自己产品的客户群体，这些客
户是公司持续发展壮大的宝贵财富，如果能很好地维护和他们的关系并且利用他们的能量，企业将获
得意想不到的收获。
 营销的过程就是企业寻找客户并且满足其需求的过程。
真正有实力的企业有能力开发一项产品，并且利用各种手段服务顾客和满足顾客的需要。
为做到这一点，企业首先必须面对市场，以便了解和掌握客户真正的需求。
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编辑推荐

《网站建设与管理专业系列教材:电子商务网站建设与运营》可作为中职网站建设与管理专业或计算机
专业电子商务方向的核心课程教材，还可供成人培训和自学使用。
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