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内容概要

　　《邮轮实务》是职业院校邮轮服务与管理专业教材。
　　本书采用模块化结构体例和活动主题的呈现方式。
共十个模块，内容包括大航海时代&mdash;&mdash;邮轮发展的序幕、邮轮的产生与发展、邮轮旅游、
邮轮管理与服务、世界著名邮轮公司及主要邮轮品牌、世界著名邮轮胜地、世界著名邮轮港口、世界
主要邮轮航线、我国邮轮港口、我国邮轮航线。
每个模块又包括若干个活动主题，每个活动主题设立学习目标、学习导读、主题内容、定进新视野、
训练营、学习延伸等栏目，其中&ldquo;走进新视野&rdquo;围绕主题内容，增加教材的信息量，并使
教材内容更加丰富，有助于学生扩大视野、动态了解邮轮行业的现状，激发学习兴趣。
　　本书可作为职业院校邮轮服务与管理专业学生用书，也可作为旅游类专业邮轮方向教材，还可作
为邮轮行业岗位培训教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   据统计，2001年中国邮轮旅游消费者人数仅为8325人，而到2009年，从内地乘坐国
际邮轮出境旅游的人数达到近20万人次，加之到中国香港、新加坡、美国、欧洲等登轮游览的游客，
中国国内邮轮旅游游客规模为35～38万人次。
2009年以我国沿海城市为出发港的国际邮轮达80个航次，同比增长38%；访问我国沿海城市的国际邮
轮共76个航次，比2008年都有较大的增长幅度，上升势头在全世界范围内颇受关注。
2010年凭借世博效应，仅上海港邮轮母港航次达到66艘次，出入境旅客24万人次，同比增长30%。
 我国邮轮起步较晚，但发展迅速，一是从1976年9月日本国际邮轮珊瑚公主号首次停靠大连港以来，
至今已有上海、宁波、天津、厦门、大连、青岛、广州、汕头、三亚、海口等16个城市接待过国际豪
华邮轮停靠，访问我国沿海港口的国际邮轮数量呈逐年上升趋势。
2010年我国共接待国际邮轮223个航次，比2009年的156个航次增长了43%；共有21艘国际邮轮来大陆访
问或在大陆经营。
二是硬件设施不断完善。
中国已建成了上海港国际客运中心、上海吴淞邮轮码头、厦门海峡邮轮中心、三亚凤凰岛国际邮轮中
心、天津国际邮轮母港等设施较为齐全的邮轮港口，另外，大连、青岛、宁波、深圳、广州、珠海、
汕头等城市也都制定了建设或改造邮轮客运中心的规划，有的邮轮码头建设工程已经启动。
目前，中国沿海已经初步形成三大邮轮港口群：依托长江三角洲和环渤海湾形成的东北亚邮轮港口群
；依托珠江三角洲和环北部湾形成的东南亚邮轮港口群；依托海峡西岸和台湾岛形成的海峡两岸邮轮
港口群。
三是国际邮轮公司纷纷瞄准中国市场。
目前，已有20艘国际邮轮来华访问和在华经营，皇家加勒比、歌诗达、丽星、地中海等邮轮公司相继
在中国设立办事处和经营机构，并相继开辟了以上海、天津、厦门、三亚等中国港口为母港的东北亚
和东南亚邮轮航线，目前我国正面临邮轮旅游快速发展的机遇期。
 在产业发展政策方面，邮轮旅游亦得到了中国政府和各级地方政府的大力扶植与推进。
近年来，相关部门相继出台了一系列推动我国邮轮旅游市场发展的利好政策。
国家发展与改革委员会于2008年6月出台了《促进我国邮轮业发展的指导意见》。
2009年3月25日国务院提出：促进和规范邮轮产业发展。
2009年10月19日，国家交通运输部明确外国籍邮轮经特案批准，可在华开展多点挂靠业务。
2009年12月国务院所发布的《关于加快发展旅游业的意见》中也将邮轮游艇作为新时期重点培育的旅
游消费热点。
相关政策的出台将有力地拉动中国邮轮经济的发展。
 与此同时，邮轮教育也正式被提上议事日程。
2008年3月份，国际邮轮乘务（海乘）作为新增专业，已列入教育部核定并公布的《2008年度普通高等
学校高职高专教育指导性专业目录》。
我国首批国际邮轮乘务专业大学生260人于2010年上岗。
 回顾和展望我国邮轮产业发展，有学者认为我国邮轮产业发展将经历三阶段： 第一阶段：国际邮轮
到港服务阶段。
2006至2010年，是以邮轮到港服务为主体的起步发展阶段。
在此阶段，国际邮轮接待规模持续扩大，受北京奥运会和上海世博会的推动，国外大型邮轮公司将会
陆续增加其在中国的挂靠。
在此期间，我国沿海各大港口邮轮码头项目完成规划或上马，发展快的已投产使用，港口对国际游客
的接待能力和服务水平将进一步提高。
国内游客邮轮消费需求处于萌发状态，个人市场刚起步，邮轮公务、商务活动大有市场，需要各方共
同培育、积极引导，特别需要中央各部委提出产业发展规划、完善法规、出台政策、选择试点。
 第二阶段：到港服务和公民出境服务并举状态。
2011年至2015年，国际豪华、大型邮轮来华数量继续增加，接待档次不断提高，同时，随着国际邮轮
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旅游品牌的树立和出入境审批政策的便捷，越来越多中国人改变旅游方式，选择豪华邮轮到境外特别
是亚太地区旅游，将形成邮轮出境第一次热潮，邮轮环球旅游开始起步。
 第三阶段：中国邮轮经济发展成熟阶段。
2016年以后，是以邮轮旅游为常态的成熟发展阶段。
在此阶段，区域型、近洋型的邮轮市场逐步走向成熟，环球型邮轮市场开始规模发展，中国自有的邮
轮船队也开始运营。
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编辑推荐

《职业院校油轮服务与管理专业教材:邮轮实务》是职业院校邮轮服务与管理专业教材。
《职业院校油轮服务与管理专业教材:邮轮实务》可作为职业院校邮轮服务与管理专业学生用书，也可
作为旅游类专业邮轮方向教材，还可作为邮轮行业岗位培训教材，由高等教育出版社出版。
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