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内容概要

　  《旅游法教程（第3版）》是面向21世纪高等学校旅游管理专业课程教材之一，是教育部&ldquo;高
等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革计划&rdquo;的研究成果，也是&ldquo;十五&rdquo;
、&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材，并荣获北京市精品教材称号。
　  《旅游法教程（第3版）》全书共分为六编16章，以广义的旅游法为出发点，以旅游业的六大要素
为基础，阐述了旅游法的基本理论。
主要介绍了旅游消费者权益保护；旅游从业主体中的旅行社、饭店、导游人员、领队人员、旅游景区
管理的法律制度；旅游资源及其相关法律制度；规制旅游市场的主要法律制度；旅游纠纷及其解决的
理论和实务问题。
　  该教材的编写，以最新法律、法规为依据，广为吸纳国内外旅游法和相关法学、相关学科的最新
研究成果以及旅游发展建设的最新实践，在内容选择和编排上注重从实际出发，注重理论联系实际，
注重开阔学生视野和提高学生运用相关法律制度的能力，从整体上反映了我国现阶段旅游法研究与教
材编写的最新水平。
　  《旅游法教程（第3版）》可作为高等院校旅游管理专业学生学习旅游法知识的教材，也可作为旅
游行政部门、旅游企事业单位及其高级管理人才学习旅游法知识的培训教材或者参考资料。
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书籍目录

第一篇旅游法总论 第一章旅游与旅游法制建设 第一节旅游法的产生与发展 第二节我国的旅游法制建
设 第三节现代旅游业发展立法 第二章旅游法律关系 第一节旅游法律关系概述 第二节旅游行政管理部
门 第三节旅游法律关系的确立和保护 第二篇旅游消费者 第三章旅游消费者概述 第一节旅游消费者的
概念及其法律地位 第二节旅游消费者的合法权益 第三节旅游消费者合法权益的保护 第四章保护旅游
消费者合法权益的相关法律制度 第一节旅游安全法律制度 第二节旅游保险法律制度 第三节旅游出入
境管理法律制度 第四节旅游交通法律制度 第五节食品安全法律制度 第六节娱乐场所管理法律制度 第
三篇旅游从业主体 第五章旅游企业概述 第一节旅游企业 第二节旅游企业的劳动合同 第六章旅行社法
律制度 第一节概述 第二节旅行社管理法律制度 第三节旅行社经营 第四节中国公民出国旅游管理法律
制度 第七章导游与领队人员法律制度 第一节概述 第二节导游人员管理法律制度 第三节导游人员的权
利与义务 第四节领队人员管理法律制度 第八章饭店法律制度 第一节概述 第二节饭店与旅客之问的权
利与义务 第三节饭店业的其他法律问题 第九章旅游景区法律制度 第一节概述 第二节旅游景区与旅游
者的权利与义务 第三节旅游景区的其他法律问题 第四篇旅游资源 第十章旅游资源概述 第一节旅游资
源与旅游资源法 第二节旅游资源的可持续发展 笫十一章旅游资源法律制度 第一节风景名胜区法律制
度 第二节自然保护区法律制度 第三节文物保护法律制度与世界遗产的保护 第五篇旅游市场规制 第十
二章旅游业合同制度 第一节合同法的一般性规定 第二节旅游合同 第三节住宿合同 第十三章价格法律
制度 第一节旅游经营中的价格 第二节经营者的价格行为 第三节国家对价格的管理 第十四章竞争法律
制度 第一节竞争与竞争法 第二节反不正当竞争法律制度 第三节反垄断法律制度 第十五章税收法律制
度 第一节旅游业经营中的税收 第二节关于税收的法律 第三节税法主要法律制度 第四节旅游企业跨国
纳税的法律问题 第六篇旅游纠纷及其解决 第十六章解决旅游纠纷的法律制度 第一节旅游纠纷及其解
决途径 第二节旅游投诉制度 第三节审理旅游纠纷案件适用法律的规定 附录一 附录二 附录三 主要参考
文献 一版后记 二版后记
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章节摘录

版权页：   1.提高自身业务素质和职业技能的义务 导游人员自身业务素质的高低，职业技能的优劣，
直接关系导游服务的质量，影响到能否为旅游者提供优良的导游服务。
因此，提高导游人员业务素质及职业技能，对旅游业的发展至关重要。
 2.进行导游活动佩带导游证的义务 导游证是国家准许从事导游活动的法定证件。
我国对导游证实行统一版式，证卡合一。
佩带导游证，表明当事人具备了从事导游活动的条件和能力，既是当事人资格的证明，又是当事人身
份和业务能力的证明；另外，佩带导游证既可便于旅游者识别导游人员，及时得到导游人员的帮助和
规范服务，又可便于旅游行政管理部门的监督检查，从而增强导游人员的责任感和义务感。
 导游人员进行导游活动时未佩带导游证的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，处500元以
下的罚款。
 3.进行导游活动需经旅行社委派的义务 招徕、接待旅游者，为旅游者安排食宿等有偿服务，是旅行社
的经营范围。
导游人员作为旅行社的雇员，只能接受旅行社的委派，为旅游者提供向导、讲解及相关服务，不得私
自承揽或者以其他任何方式直接承揽导游业务。
设立该项义务是为了保证服务质量，维护国家旅游业的形象；防止乱收费现象的产生，维护旅游者正
当合法权益；防止削价竞争等不正当竞争行为，维护旅游市场秩序。
 对导游人员未经旅行社委派，私自承揽或者以其他方式直接承揽导游业务，进行导游活动的，由旅游
行政管理部门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严
重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政管理部门吊销导游证并予以公告。
 4.维护国家利益和民族尊严的义务 热爱祖国、拥护社会主义制度，维护国家利益和民族尊严，不得有
损害国家利益和民族尊严的言行，是导游人员必须具备的政治条件和业务要求。
为此，导游人员在进行导游活动时，应当自觉履行该项义务。
 导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严言行的，由旅游行政管理部门责令改正；情节
严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政管理部门吊销导游证并予以公告；对该导游人员所
在旅行社予以警告，直至责令停业整顿。
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编辑推荐
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