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内容概要

　　《中等职业学校航空服务专业教材：民航服务概论》是中等职业学校航空服务专业系列教材之一
。
本书共分八章，主要内容包括：民用航空发展概述、民用航空器及环境设施、民航服务基本内容、国
际民用航空组织及相关公约法规、民航安全管理、民航服务的思想基础与职业素养、民航服务艺术、
民航服务产品的开发及质量控制。
　　《中等职业学校航空服务专业教材：民航服务概论》适合中等职业学校航空服务专业学生使用，
也可供相关专业师生和岗位培训人员学习参考。
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书籍目录

第一章 民用航空发展概述第一节 民用航空的诞生与发展第二节 近代民用航空第三节 现代民用航空思
考题第二章 民用航空器及环境设施第一节 民用航空器第二节 主要民用客机第三节 民航机场概述思考
题第三章 民航服务基本内容第一节 民航服务概述第二节 客票服务第三节 机场服务第四节 客舱服务第
五节 航空物流服务思考题第四章 国际民用航空组织及相关公约法规第一节 国际民用航空组织.第二节 
国际民航公约第三节 中国民航相关法规思考题第五章 民航安全管理第一节 民航安全管理概述第二节 
空中交通管理第三节 机场安全管理第四节 客舱安全管理第五节 危机事件及处理措施思考题第六章 民
航服务的思想基础与职业素养第一节 民航服务思想体系第二节 民航服务人员的职业素质第三节 民航
服务人员的职业形象思考题第七章 民航服务艺术第一节 民航服务艺术的内涵与作用第二节 民航服务
艺术化的交流方式第三节 提高民航服务艺术的途径思考题第八章 民航服务产品的开发及质量监控第
一节 民航服务产品的设计与开发第二节 民航服务质量监控思考题主要参考书目
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章节摘录

　　（3）检查员不履行本规定由所在单位给予行政处分；对徇私舞弊、索贿受贿涉嫌犯罪的，依法
追究刑事责任。
　　（4）拒绝、妨碍检查员履行职责，触犯《中华人民共和国治安管理处罚法》的，由民航公安部
门依照该条例处罚；使用暴力或暴力威胁涉嫌犯罪，依法追究刑事责任。
　　（二）《中国民用航空旅客、行李国际运输规则》　　为了加强对旅客、行李国际航空运输的管
理，保护承运人和旅客的合法权益，维护正常的国际航空运输秩序，根据《中华人民共和国民用航空
法》，自1998年4月1日起施行。
　　1.客票规定　　客票是承运人与旅客之间的运输凭证，也是旅客乘机交运行李的凭证，客票只限
客票上列出姓名的旅客本人使用。
此客票不得转让，有效期为一年。
　　2.乘机规定　　乘坐国际、地区航班的旅客，必须在规定的时间（国际航班提前120分钟、国内航
班提前90分钟）到达指定的机场，凭有效身份证明、签证办理乘机及出境等各项手续。
旅客没有按规定的时间到达指定机场或携带护照、签证不符合规定，而未办妥乘机和出境等各类手续
所造成的一切损失由旅客自负。
无成人陪伴儿童、无自理能力旅客，孕妇或者患病者乘机，应当经承运人同意，并事先作出安排。
　　⋯⋯
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