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内容概要

　　《公共关系学（第2版）》由公关基础理论、公关基本实务及公关案例评析三部分组成。
《公共关系学（第2版）》论述了公关三大要素，即公关主体、公关客体、公关手段在公关管理中的
地位：阐明了公关调查、策划、实施、评估等工作程序的规范要求；并将公关理论与公关实务、公关
实践相结合，在案例评析中，强化了对公关理论的指导意义以及公关实践的本质特征的探索。
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作者简介

浙江大学思政系副主任，公共关系学副教授。
长期从事公共关系学、公关礼仪的教学和研究工作，至今已在国家一级刊物、浙江大学学报级、全国
核心期刊发表论文几十篇；出版著作共九本，代表著作有：《公共关系学》（2003年，北京航空工业
出版社）、《现代公关礼仪》（2004年，高等教育出版社）、《公关伦理学》（2005年，浙江大学出
版社）、《公共关系学：理论、案例、实务》（2006年，高等教育出版社）、《现代公关礼仪（第二
版）》（2007年，高等教育出版社），字数近200多万。
其中《现代公关礼仪（第二版）》获选教育部“十一五”国家级规划教材。
同时为近百家的企业、政府机构、学校作几百场次的公关及礼仪培训并提供咨询工作。

负责并参加过的省、部级课题近十个。
自2005年来，连续三年被评为中国高教公关优秀教师、获2007年度浙江大学学生最喜欢的“十佳教师
”之一。
获浙江省公关协会二十年公关理论创新成果奖。
2008年获中国高等教育学会公共关系专业委员会“中国公关名师”称号。
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书籍目录

上篇 公关基础理论第一章 公共关系概述第一节 公共关系的定义及基本特征第二节 公共关系概念的三
种具体应用第三节 公共关系与相关实务的辨析第四节 公共关系的基本管理职能第二章 公共关系的历
史与现状第一节 公共关系的萌芽第二节 美国公共关系理论及实践的发展过程第三节 美国现代公关产
生和发展的历史条件第四节 公共关系在中国的发展过程及前景第三章 公关三大基本要素第一节 公关
主体——社会组织及公关从业人员第二节 公关客体——各类内部及外部公众第三节 公关手段——传
播与沟通第四章 公关四步工作过程第一节 公关调查第二节 公关策划第三节 公关实施第四节 公关评估
中篇 公关基本实务第互章 公关调查第一节 公关调查的基本方法及具体运用第二节 公关调查报告的撰
写第六章 公关新闻传播第一节 撰写公关新闻稿及新闻资料第二节 策划公关事件第三节 举办新闻发布
会第七章 公关专项活动第一节 公关广告第二节 导入企业形象识别系统第三节 公关各类专项活动第八
章 公共关系的危机管理第一节 公关危机管理的概念第二节 公关危机管理的基本过程第九章 公关礼仪
规范第一节 礼仪的公关管理意义第二节 公关礼仪的特点及原则第三节 公关礼仪的基本内容下篇 公关
案例评析案例一 谁的责任案例二 两次下跪案例三 惠普之道案例四 黄绿之争案例五 联合利华的“本土
化”战略案例六 天然水与纯净水之争案例七 可口可乐、麦当劳和迪斯尼联合称霸江湖案例八 壳牌美
境行动案例九 “中海油”海外上市案例十 博雅公关之“认知管理”案例十一 伦敦地铁爆炸案案例十
二“中国未来50年”——’99财富全球论坛案例十三 埃克森公司的黑色星期五附录一 国际公共关系道
德准则二 中国公共关系职业道德准则三 国际公共关系教育经验四 公共关系从业人员的资格准入及考
评结束语参考文献教学资源索取单
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章节摘录

　　但是，如果从公关的操作来分析，抛开公关传递的内容不谈，巴纳姆传递的方式及利用的渠道与
公关可以说是相同的。
因此，从其如此有组织、有计划地利用各种传播媒介为自己传递信息而论，巴纳姆时期确实可以说是
前公关时期，尽管欺骗了公众。
但是，这恰恰也证实了谎言总是会被拆穿的，公关必然要求内容与手段的一致性，因此，这也可以说
是公关的一份很好的教材。
 　　19世纪末，美国出现了工业革命的高潮，美国的经济从自由竞争向垄断资本主义过渡，少数的资
本主义大垄断企业几乎控制了美国一大半经济命脉，他们凭借其垄断的地位更加不择手段地掠夺着社
会财富，更加无视广大公众的利益。
这引发了工人强烈的抗议，劳资矛盾激化，整个社会充满了对于垄断企业寡头的仇视。
此时，美国的新闻界掀起了一场“揭丑运动”（亦称为“扒粪运动”、“清扫垃圾运动”），活动的
主要内容就是以评论、漫画等方式来揭露工商企业的丑闻。
1902年《麦克卢尔》杂志第一个发起了正面攻击，从1902至1904年连续刊载了《美孚石油公司发迹史
》，以大量真实可信的材料揭示了当时的石油大王洛克菲勒通过不正当的手段挤垮竞争对手的内幕。
同时，一批年轻的有正义感的记者也充当了“揭丑运动”的先锋，他们在1903-1912年间，在各种报刊
上发表的此类文章达2000多篇，甚至产生了专事“揭丑”的记者，如斯蒂芬思、诺里斯。
诺里斯在他的《章鱼》、《交易场》两部小说中抨击了铁路公司及小麦市场的黑暗内幕，更加激起了
公众的愤慨，公众几乎都以敌视的态度来对待实业界。
最初，这些工商业的大亨们准备以高压的方式来平息舆论，后又以恫吓的方式，如以不在报刊上登广
告作威胁，或自办报刊继续编造神话来抗衡，结果都适得其反。
“揭丑运动”与工人的罢工运动一起给那些垄断的企业以极大的打击。
 　　企业家们无法再让自己的企业独立于公众的视线之外，所谓的企业自成一体的“金字塔”式的管
理也已不可能，任何一个社会组织都得置身于公众及舆论的监督及控制之下。
面对这一事实，企业不得不寻找另外的生存方式，即寻求与公众及社会舆论的同一点，而其中觉悟较
早的应该是杜邦公司。
杜邦公司作为一家从事炸药生产的企业，由于技术问题经常会发生一些事故。
开始杜邦公司因采取封锁消息的方式，引起了人们的猜测、议论，由此传言也越来越多，此时杜邦公
司的经营已被人们想象成一个“杜邦-流血-杀人”的可怕模式。
为此，杜邦向一位报界的朋友寻求帮助，这位报界的朋友建议他“门户开放”，将杜邦的事情全部对
记者公开，然后再让记者们将真相告诉公众，因为真相肯定是制止谣言最好的也是最终的方式。
杜邦由此邀请这位朋友担任公司的新闻局局长，不仅对所发生的事故进行报道而且经常注重对舆论的
引导，同时还精心设计了一个宣传口号：“化学工业能使你生活更美好！
”同时，积极从事社会慈善事业，组织职员向社会提供义务服务。
对此，好多企业纷纷模仿，聘请一些新闻专家来担任企业的“新闻代言人”，负责对新闻界的沟通工
作。
在这种环境下，一种代表企业或政府等各类社会组织的，为沟通组织与社会公众之间的信息并从中收
取劳务费的职业--公共关系职业应运而生，作为“公关之父”的艾维·李（1877-1934）就是其中的代
表人物，艾维·李也由此被称为是公关职业的开创者或先驱者。
 　　艾维·李出生于美国佐治亚州一个牧师的家庭，毕业于普林斯顿大学，曾任《纽约时报》、《纽
约世界报》的记者。
艾维·李认为单纯地揭示企业的阴暗面是一种消极的做法，而真正积极的做法应该是让企业抱合作的
态度，想办法主动地消除误会并改变现状。
正是因为企业的管理者希望能够保密而妨碍了信息的充分交流，也正是因为缺乏沟通导致众多的误会
，而消除误会的最好办法就是告知真相，采取对外公开的政策，使企业的行为既可以迎合媒介的需要
也能因受到监督而逐步地完善。
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为了实现自己的理想，艾维·李和乔治·F.帕克一起创办了“帕克·李氏公司”，开始为社会提供有
偿的公关服务，成为最早的职业公关专家，这标志着公关职业化的开始。
当时的美国电报电话公司、洛克菲勒财团、美国铁路公司等都成为它的客户。
1906年，正当美国无烟煤矿业处于工人罢工的严峻时刻，艾维·李发表了著名的具有里程碑性质的《
原则宣言》，全面阐述了其公关活动的宗旨。
《宣言》中说：“这不是一个秘密的新闻处，我们的全部工作都是开诚布公的，我们的目标是提供新
闻。
这不是一个广告公司，如果你认为我们送到你企业办公室的文件资料有任何不准确的话，请不要用它
。
我们的文件资料务求准确。
我们将尽快提供有关任何受到处理的主题的进一步细节，而且，任何主编在直接核对任何事实的陈述
方面都将愉快地得到我们的帮助简而言之，我们的计划是代表企业公司和公共机构坦率并且公开地向
美利坚合众国的新闻界和公众提供迅速和准确的信息，这些信息涉及公众感到值得和有兴趣知晓的全
部主题。
”所有这一切都奠定了艾维·李在公关史上不可撼动的地位。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《公共关系学（第2版）》具有较强的普适性、实用性以及教与学的互动性，特别提供了具有创
新性的公关案例分析模式，从而强化了对公关理论的指导意义及公关实践的本质特征的探索。
《公共关系学（第2版）》可供高等院校学生必修或选修课使用，也可供社会各界进行公关培训或一
般读者自学。
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