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内容概要

　　《旅游市场营销学（第2版）》为普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材，面向21世
纪课程教材。
《旅游市场营销学（第2版）》分为旅游市场营销分析、旅游市场营销组合、旅游市场营销创新和旅
游市场营销管理4篇，共16章，内容上力求具有系统性、新颖性、针对性、实用性和适用性，将市场营
销学的一般规律与旅游市场营销运作结合起来，深入、系统地阐述旅游市场营销的基本理论和方法。
《旅游市场营销学（第2版）》既可作为普通高等院校、高等职业院校旅游管理专业的营销教材，又
可作为旅游营销人员的培训教材和参考书。
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书籍目录

本书结构介绍第一篇 旅游市场营销分析第一章 绪论第一节 市场营销与旅游市场营销第二节 旅游市场
营销学及其内容体系第三节 旅游市场营销学的发展第二章 旅游市场营销环境第一节 旅游市场营销宏
观环境分析第二节 旅游市场营销微观环境分析第三节 旅游市场营销sw0T分析第四节 世界贸易组织与
中国旅游业第三章 旅游者购买行为分析第一节 旅游者购买行为概述第二节 旅游者购买决策心理分析
第三节 旅游者购买决策过程分析第四章 旅游市场调研与预测第一节 旅游市场营销信息系统第二节 旅
游市场调研内容与程序第三节 旅游市场预测步骤与方法第五章 旅游市场细分与目标市场的选择第一
节 旅游市场细分概述第二节 旅游市场细分依据与方法第三节 旅游目标市场选择第四节 旅游市场定位
第二篇 旅游市场营销组合第六章 旅游市场营销战略第一节 旅游市场营销战略概述第二节 旅游产品一
市场战略第三节 旅游市场竞争战略第四节 旅游市场营销组合战略第七章 旅游产品策略第一节 广义的
旅游产品第二节 旅游产品生命周期理论及营销策略第三节 旅游产品现状及新品开发第四节 旅游文化
营销第五节 旅游产品品牌策略第六节 旅游产品组合策略第八章 旅游产品价格策略第一节 旅游产品定
价简介第二节 旅游产品定价方法第三节 旅游产品或服务定价策略与技巧第九章 旅游产品营销渠道策
略第一节 旅游产品营销渠道综述第二节 旅游中间商第三节 旅游产品营销渠道的决策和策略第十章 旅
游产品促销策略第一节 旅游促销概述第二节 高效信息传播方式——旅游广告第三节 短期促销——旅
游营业推广第四节 面对面沟通——旅游人员推销第三篇 旅游市场营销创新第十一章 整合营销——旅
游目的地地区营销第一节 旅游目的地地区营销概述第二节 旅游目的地形象营销策略第三节 旅游目的
地产品促销策略第四节 旅游目的地品牌营销策略第十二章 关系营销——旅游市场营销中的公共关系
第一节 公共关系与关系营销概述第二节 旅游企业形象与形象调查第三节 企业整体形象识别系统第十
三章 网络营销——虚拟世界，真实感受第一节 旅游网络营销概述第二节 旅游网络营销策略第三节 旅
游网络营销实施第十四章 生态旅游营销——可持续的旅游市场营销第一节 生态旅游概述第二节 生态
旅游市场营销概述第三节 生态旅游营销策略第四篇 旅游市场营销管理第十五章 旅游市场营销计划与
组织第一节 旅游市场营销计划的管理第二节 旅游市场营销组织第三节 中国出入境旅游管理第十六章 
旅游市场营销危机管理第一节 旅游危机和危机管理的内涵第二节 旅游危机管理预警体系的构建第三
节 旅游安全、游客感知与旅游危机的影响机制参考文献
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章节摘录

版权页：插图：第一，旅游业的竞争越来越激烈，许多发达国家大力发展旅游业，从而使旅游消费者
选择余地越来越大。
许多经营者渐渐陷入“迷茫”，餐馆提供的菜肴再精美，旅馆提供的客房再舒适，也未必能压倒竞争
对手。
“迷茫”过后开始沉思，思考的焦点由“我们的旅馆”转移到“我们的客人”，这些旅游企业为了生
存和发展，先后采用了市场营销学的一些基本原则，竭力扩大旅游企业在市场竞争中的优势。
第二，激烈的竞争缩短了旅游企业在进入目标市场之前的准备时间。
在准备阶段，旅游企业分析市场，研究旅游者的需求，分析旅游者的兴趣、爱好和意见，从而确立旅
游企业经营的依据和基础。
第三，旅游企业的投资急剧上升。
旅游企业若不注重了解旅游者的需求，同时，又对本旅游企业的产品和服务质量抱不切实际的幻想，
贸然建造旅游设施，就是浪费资源。
因此，经营者只有了解旅游者的动机和愿望，采用营销观点，才有可能最大限度地减少经营失误。
旅游业引进市场营销学原理与方法之后，指导思想逐渐发生变化，经营者开始对旅游设施进行进一步
改造：快餐馆供汽车驾驶员从车上购买食品和餐柜，单身汉周末活动旅馆、经济汽车旅馆、风景区分
期住宿旅馆等相继问世。
与此同时，旅游企业向旅游者销售产品的方法也越来越丰富多样。
总体上说，20世纪70年代，西方发达国家旅游企业成为市场营销学的初学者，逐渐进入“细分市场时
代”。
旅游企业经营者已开始根据人口分布的特点、旅游者的兴趣、生活方式等对旅游消费者进行分类，依
此提供恰当的旅游产品和服务。
在销售过程中，“市场定位理论”逐渐得到推广。
进入80年代后，旅游企业能否满足旅游者的特殊需求和爱好，是决定旅游业经营成败的关键。
旅游者对旅游产品和服务选择的余地扩大了，使得旅游企业的竞争进一步加剧。
在整个80年代，旅游企业的经营者必须注重研究市场竞争、旅游者旅游动机及旅游企业在市场中的不
同地位，采取“重新定位”或“渗透已确立的细分市场”的策略，才能在竞争中获胜。
20世纪90年代早期，旅游业以5亿的年接待人次，3000亿美元的年消费额，1.2亿人的就业规模正式宣告
超过石油工业和汽车工业，成为世界上最大的产业并一直独占鳌头。
同时，在市场营销基本理论不断丰富和发展的趋势下，国际和国内都开始出现旅游市场营销学这样专
业化的新型教材和专著，全面提出了旅游这一新兴、特殊领域的营销理念、营销策略和营销方法。
这不仅细化和丰富了市场营销学的理论体系，而且在实际应用上也有所拓展和创新，并且迅速成为培
养旅游管理人才的一门重要必修课程。
世界旅游组织统计，2005年全球游客达8.08亿人次，比2004年增长5.5％，全球旅游业总收入超过6万亿
美元。
旅游业的快速持续发展将旅游市场营销的研究不断推向深入，旅游市场营销学逐渐成为一门较为成熟
的学科，并不断吸纳新的思想、理论和方法。
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编辑推荐

《旅游市场营销学(第2版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,面向21世纪课程教材,高等学
校旅游管理专业课程教材
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