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前言

　　电子商务从20世纪90年代开始兴起以来，经过短短十多年的发展，已经成为我国社会经济建设的
一个基本组成部分和国家未来的重点发展方向，越来越多的企业活动和个人行为都不得不依赖电子商
务来完成。
截至2008年，1999年成立的阿里巴巴拥有3 000万个注册企业，2003年成立的淘宝网拥有遍布城乡的2亿
个用户，这充分说明了电子商务的普及程度。
　　虽然我国从20世纪末在教育界和科技界及时开始了对电子商务的理论研讨、学科建设和人才培养
工作，并取得了很多成果，但是总体上远远不能适应电子商务的快速发展。
究其原因，一个主要的问题是我们很多人在针对电子商务的研究和教育方面往往还是采用与其他学科
一样的传统研究思路和教学模式，以至于一些学生毕业以后不能适应和胜任变化中的电子商务职业需
求。
电子商务是一个交叉学科，同时也是一个随着信患技术快速发展而变化极快的学科，它拥有一个“顶
天立地”的知识体系。
所谓“顶天”，就是从理论层面可以关联到国家经济和现代管理制度的改革创新；所谓“立地”，就
是它的知识完全来源于现实的人机交互需求，即买卖双方（服务的需求方和服务的提供方）在终端界
面上的作业。
在电子商务运作过程中每一次鼠标的点击、每一次键盘的敲打、每一个页面都代表了不同的知识内涵
。
因此，掌握电子商务就一定要从电子商务的实际应用开始，就像毛泽东的一句名言：“你要知道梨子
的滋味，你就得变革梨子，亲口吃一吃。
”
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内容概要

　　《电子商务实务》是高职高专院校的电子商务入门教材，它通过在电子商务实训平台上进行实战
的形式，以核心案例为主线，使学生在实际的交互操作中掌握电子商务的多种典型应用模式、支撑环
境设置、网络营销手段，网络支付方法，安全和物流等电子商务基本知识。
在知识上力求做到与企业电子商务实际应用的最新技术及商业模式保持同步，全面提升学生对电子商
务知识和技能的掌握。

　　《电子商务实务》的主要特色是：用情景贯穿全文、用漫画引导展现、用技能进行实战训练、用
知识补充完善。
全书以核心案例及分析、技能目标、知识学习、实战训练、内容小结和同步测试为编排方式来安排教
材内容，同时把传统教学模式的优点与现代化教学方式结合起来，形成一套既有利于培养学生的职业
能力，又有利于培养学生动手实践能力，并支持学生个性化发展的新型教学模式。

　　《电子商务实务》可作为高职高专院校电于商务、经济管理或信息技术类专业教学用书，也可作
为企、事业单位的管理和业务人员的电子商务培训教材，或社会从业人士的参考读物。
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章节摘录

　　电子商务的形成大约经历了三个阶段。
　　第一阶段：20世纪50年代中期，美国出现了“商业电子化”的概念，当时是指利用电子数据处理
设备使簿记工作自动化。
1964年，美国IBM公司研制出了用磁带存储数据的打印机，第一次在办公室中引入商业文书处理的概
念，1969年又研制出磁卡打印机进行文字处理。
至20世纪70年代中期，工业化国家已经普遍采用文字处理机、复印机、传真机、专用交换机等商业电
子化设备实现了单项商业业务的电子化。
　　第二阶段：20世纪70年代微电子技术的发展，特别是个人计算机的出现，使商业电子化进入了以
应用微型计算机、文字处理机和局部网络为特征的新阶段。
此阶段，以计算机、网络通信和数据标准为框架的电子商业系统应运而生。
电子商业系统把分散在各商业领域的计算机系统连接成计算机局域网络。
在此阶段通常采用电子报表、电子文档、电子邮件等新技术和功能强大的商业电子化设备。
　　第三个阶段：从20世纪80年代后期开始，商业电子化向建立商业综合业务数字网的方向发展。
在此阶段出现了功能强大的电子商业软件包、多功能的电子商业工作站和各种联机电子商业设备，如
电子白板、智能复印机、智能传真机、电子照排及印刷设备、复合电子文件系统等。
随着电子通信标准的研究，电子数据交换系统的开发，。
以及计算机开始运用于商业数据的收集、处理，电子商务时代真正来临了。
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