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前言

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，是在新世纪高职高专旅游服务类专业规划教材《导
游情景英语》的基础上修订而成的。
旅游从业人员具有良好的外语交流能力，是为外国游客提供优质服务的基础。
在较短的学制内，培养高职高专旅游专业学生能够熟练地实际使用英语，毕业即可上岗从事涉外旅游
活动，是旅游英语教学应该关注的重点。
本教材就是以这样的思想为出发点进行编写和修订的。
本书在第一版的基础上，广泛征求用书单位的意见，并精心总结编者教学实践中发现的问题和获得的
思考，尽力渗透高职教育、教学理念，进行了较细致的补充和调整。
本教材具有以下特色：1.突出实用性。
结合高职高专教育特点，在编写中突出“实用为主，够用为度”的原则，不求面面俱到。
在选材时以学生在日后工作中会遇到的岗位工作任务为主要训练内容。
2.强调示范性。
情景教学是提高学生实际交流能力的重要手段和方法之一。
通过大量使用范例，提高施教于高职高专学生的针对性。
3.强化实践性。
不断实践才能有效提高学生技能，因此在每章节后配有与范『列相关的情景练习，使学生达到自我提
高的目的。
4.兼顾拓展性。
为满足不同层次学生的专业需求，在附录中增加了反映中国文化、介绍国内著名景点的英语阅读材料
以及日后工作中会遇到的一些表格。
5.配套光盘辅助教学。
书后附有MP3教学光盘，有助于学生更好地进行英语听、说能力训练。
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内容概要

　　《导游情景英语（第2版）》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，是新世纪高职高专旅 
游服务类专业规划教材《导游情景英语》的修订版。
 　　修订后的教材更着力于体现“实用为主，够用为度”的原则，同时兼顾 学生进一步拓展学习的
需要。
该书以导游的工作情景为主线，内容包括游客 接待、饭店安排、景点旅游、交通、服务、购物、娱乐
活动、投诉和旅游业 务写作，同时在每个情景里辅以必要的话题词库和句型，以使学生在了解相 关
句型和单词的基础上，进一步练习和实践。
书后配有MP3光盘，可以帮助 学生进行听、说能力训练。
 　　本书可作为高等职业院校、高等专科学校、成人高等教育、五年制高职 院校旅游或相关专业培
养高等应用性、技能型人才的教学用书，也可作为社 会从业人士的业务参考书或培训用书。
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章节摘录

插图：When everybody is on the bus, as the tour guide, you shall double-check with the tour escortor national
guide to see if everyone is aboard. Then, deliver a welcome speech to all the passen-gers, including greetings,
self-introduction, the driver and the route. You should always welcomethe guests to your city and ask them for any
questions. Express your willingness to serve themsincerely and honestly, and wish them a pleasant journey and an
enjoyable stay in your city.On the way from the airport or railway station to the hotel you should introduce the
mainbuildings attractions and scenes along the way. The explanation can also be interspersed withcomments on the
local history, geography, population, areas, climate, culture, customs, cui-sine, specialties and so on. When
approaching the hotel, you should mention the name of the ho-tel, class, location and any other distinctive
features. As the bus travels at a fairly rapid speed,with some of the tourist attractions flashing by, the explanation
shall be brief and concise.  Ofcourse, you should get yourself well prepared for answering any questions that the
tourists mayask.When addressing a speech to the group, in fact, during the whole guiding service, try tolook happy
and pleasant.  Always be as polite and charming as you can. Please always bear inmind that the first impression is
the most important.
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编辑推荐

《导游情景英语(第2版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材
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