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前言

这是一本关于如何访谈来访者的书。
它提供了一整套助人行业所需的基本访谈技巧。
这些技巧在很多方面都是独一无二的。
首先，它们旨在帮助来访者描绘出更令人满意的未来。
其次，它们引导来访者和咨询师更深入地认识到前者在将想法付诸实践的过程中所能利用的力量和资
源。
这些技巧坚持如下信念：必须在来访者的参考框架中展开工作。
我们把这种访谈来访者的方式叫做办法构筑法，以便和强调其他访谈方式的问题解决法相对照。
在问题解决法中，咨询师从来访者那里收集信息，判断来访者问题的本质和严重程度，设计解决或减
轻问题的干预措施，这种方法在很大程度上依赖于有关评估和干预的专业知识。
我们的学生和工作坊的参加者正在从问题解决法向办法构筑法转变，他们说这种转变就像做事用左手
换作用右手。
大家必须习惯这种变化。
他们还说，在理论上理解这两种方法的差别，比有效地将之运用于实践要容易。
因此，我们在这里想提供的是旨在提高实践技巧的教学材料。
本书的目的是教会读者怎样和来访者一起构筑解决办法。
书中大部分内容是描述和说明必需的技巧。
因为办法构筑过程发生在咨询师和来访者之间的言语交流中，所以本书引用了许多我们和来访者的真
实谈话。
引用的谈话很详细，你能从中清楚地体会到办法构筑谈话的展开方式。
这些谈话往往充满停顿和曲折。
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内容概要

这是一本关于如何访谈来访者的书，用非正式的谈话风格和各种实战案例从简到繁地提供了一整套耳
目一新的访谈技巧。
在多年的工作中，皮特和茵素探索出了一种把焦点放在协助来访者自己找到解决办法上的办法构筑法
。
这种方法在很多方面是独一无二的：首先，它旨在引导来访者描绘出更令人满意的未来，而不是过多
纠缠于问题的严重程度；其次，它帮助来访者更深入地认识到自己所能利用的力量和资源，而不是依
赖咨询师依据专业知识给出的解决措施。
两位作者提供的焦点解决工作的模型，通过例子得到了说明，并获得了研究的支持。
书中用大量真实的访谈片段展示了焦点解决技巧如何发挥作用，并提供了可以和来访者一起使用的许
多访谈记录和其他工具，以及有用的表格和问卷。
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作者简介

作者：（美国）杨（Peter De Jong） （美国）伯格（Insoo Kim Berg） 译者：徐先艳
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章节摘录

当谜语是由许多错综复杂的部分组成的时候，就会极其难解，但是由于所有组成部分都存在，所以还
是可以发现解决办法的。
不管解决办法是发现了造成鸡瘟的细菌源头、解析了DNA密码，还是计算出行星绕太阳公转的精确轨
道，道理都是一样的。
兰普鲍特（1981）指出，各种最适合解决这种谜语的研究和推理将在解决办法中聚敛。
也就是说，随着时间的发展，日益严格和精巧的调查研究将提供各种各样的解决办法，它们会逐渐聚
敛起来向正确答案靠近。
实验研究就是一个聚敛推理的例子，事实证明它在解决科学和医学难题方面非常成功。
助人界的咨询师碰到的问题和谜语不一样。
大多数情况下，这些问题没有唯一正确的解决办法。
比如说，父母和孩子之间发生了冲突，这家人可能会来寻求专业帮助。
可能父母双方都有工作，孩子放学后就捣乱，似乎想得到父母更多的关心。
咨询师可能会建议父母中的一方在工作上少花一点时间，把更多的时间留给孩子。
然而，这种解决办法可能会影响父亲（或母亲）的工作表现，让父亲（或母亲）更焦虑，反过来对家
里父母和孩子之间的互动产生消极的影响。
面对这种案例时，咨询师很快会意识到正确的解决办法取决于家长此刻的个人需要、他们儿时的经验
和他们看待工作和抚养孩子的文化价值观。
由于人与人不一样，每个人看待生活的观念不一样，因此解决这种问题就没有唯一正确的方法。
因此，兰普鲍特认为在助人行业中发散思维更为恰当。
咨询师应运用发散思维考虑问题的不同方面，寻找可能有效的解决办法。
就对来访者有所帮助而言，发散思维对来访者的感受和咨询师的专长给予了同等的重视。
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编辑推荐

《寻解访谈(第2版)》由高等教育出版社出版。
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