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前言

管理活动是人类最基本的社会实践活动之一，管理无处不在，无时不有。
科技进步、经济繁荣和社会发展，都与管理密切相关。
企业管理学是管理科学的分支之一，主要研究企业管理活动及其内在规律性。
企业管理的目的是通过计划、组织、领导、控制等一系列职能，对企业的资源进行优化配置、合理利
用，以顺利实现企业的目标。
企业管理追求企业经营过程的低成本和高效率，有其内在的规律性。
当今世界，科学技术的发展日新月异，企业经营国际化的浪潮汹涌澎湃，为了适应经济生活现代化、
国际化这一发展趋势，高等学校各个专业的学生都需要学习管理的基本知识。
目前，我国大多数高校尤其是工科院校都开设了有关企业管理方面的课程。
企业管理学是一门博大精深的学问，学科内容十分丰富，为了满足非企业管理类专业学生学习企业管
理方面课程的需要，我们将管理的基本原理、企业管理实务和企业管理理论与实践的新发展融会到一
起，编著（应该与封面一致，是用编著还是编写）了《企业管理学》。
通过企业管理学这门课程的学习，希望学生能够了解管理的一般原理，掌握企业管理的基础知识，建
立相应的知识框架，以便学生在将来的实际工作中逐步把握企业管理的内在规律。
《企业管理学》是普通高等教育“十五”和“十一五”国家级规划教材，是在2004年9月版的基础上精
心修订而成的，反映了企业管理学的最新理论进展和实践成果。
《企业管理学》由合肥工业大学杨善林教授任主编，大连理工大学胡祥培教授和合肥工业大学傅为忠
副教授任副主编，哈尔滨工业大学李一军教授、西安交通大学李垣教授主审了全部书稿。
各章的编写分工如下：第一章至第七章杨善林、傅为忠，第八章吴子稳，第九章袁建明，第十章李德
明，第十一章王俊峰，第十二章杨世元、刘渤海，第十三章吴慈生，第十四章潘立生，第十五章梁昌
勇、顾东晓，第十六章胡祥培、林岩，第十七章蒋翠清，第十八章周永务、赵菊，第十九章潘若愚、
刘银国，第二十章朱卫东。
《企业管理学》既可以供高等学校除企业管理类专业外的其他管理专业、经济类专业或非经济管理类
的其他各专业作为企业管理课程教材，也可以供从事企业管理工作的管理人员和对企业管理感兴趣的
有关人士参考。
在教材修订过程中，教材规划编审组和高等教育出版社都给予了很大的支持，在此表示衷心的感谢。
在《企业管理学》编写过程中，我们参考了大量的国内外参考书和有关研究成果，对所涉及的专家、
学者表示由衷的感谢。
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内容概要

本书是普通高等教育“十五”和“十二五”国家级规划教材，是在
2004年第一版基础上修订而成的。
本书秉承国家规划教材编写意图和出发点，力图满足高等学校非企业管理类专业学生学习企业管理方
面课程的需要，将管理的基本原理、企业管理实务和企业管理理论与实践的新发展融汇到一起。
在结构上继续将本书分为原理篇、实务篇和专题篇三大篇，全书共二十章。
原理篇包括管理概论、计划、组织、领导、控制、管理理论新进展六章；实务篇包括企业概论、战略
管理、经营决策与管理、市场营销管理、生产与运作管理、质量管理、人力资源管理、财务管理八章
；专题篇包括信息管理、知识管理、项目管理、物流与供应链管理、资本运作与管理、国际企业管理
六章。

本书可以作为高等学校非企业管理类专业企业管理方面课程的教材，也可以作为各类管理人员的培训
教材以及供从事企业管理工作的管理人员和对企业管理感兴趣的有关人士参考。
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章节摘录

插图：①经营不同于管理。
法约尔认为，“经营”与“管理”是两个不同的概念，前者的含义要广于后者。
经营包括六项职能，而管理仅是其中的一项。
经营的六项职能是：技术职能，指生产、制造、加工等；商业职能，指采购、销售、交换等；财务职
能，指资金的筹集与运用；安全职能，指采取各种措施，保证机器设备的正常运转，保护人身安全；
会计职能，指编制财产目录和资产负债表，进行统计、计算成本等；管理职能，指计划、组织、指挥
、协调和控制。
②十四项管理原则。
法约尔提出的十四项管理原则包括：分工、权威与责任、纪律、统一指挥、统一领导、个人利益服从
整体利益、人员的报酬、集中、等级链、秩序、公平、工作稳定、首创精神、集体精神。
法约尔特别强调，原则是灵活的，不是一成不变的法则。
③管理的要素。
法约尔认为在经营的六大职能中，管理职能最为重要。
管理职能包括计划、组织、指挥、协调和控制五个方面。
其中：计划意味着观察和估计未来，并制定行动方案；组织是建立起统一企业的人、财、物的权力机
构；指挥是将企业的一切活动都统一起来；协调是调整不同部门、不同人员的活动与关系；控制是使
所发生的每一件事都与既定的计划、发出的命令和确立的原则相符合，从而防止和纠正错误。
（3）马克斯·韦伯的行政组织理论。
马克斯·韦伯是德国著名社会学家，被后人称为“组织理论之父”。
他在其著作《社会和经济组织的理论》中认为“理想的行政组织体系”应该具有以下特点：①明确分
工。
确定一个成员的权力和责任，并使之合法化。
②等级系统。
各种职位按照权力等级组织起来，形成自上而下的等级系统。
③人员的任用。
完全根据职务要求，通过正式考试和教育训练，来挑选组织中的所有成员。
④职业管理人员。
管理人员有固定的薪金和明确的升迁制度，他们是“专职的”公职人员。
⑤遵守规则和纪律。
管理人员必须遵守组织中规定的规则和纪律以及办事程序。
⑥组织中人员间的关系。
完全以理性为基础，只是职位关系而不受个人情感的影响。
⑦职业定向。
管理人员不是他所管辖的那个企业的所有者，他们有固定的薪金和明文规定的升迁制度，是职业管理
人员。
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编辑推荐

《企业管理学》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材，高等学校管理类专业基础课程教材。
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