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前言

摆在读者面前的是《如何有效地助人——会谈与咨询的技术》一书的第六版。
这个新版本把我们带入了21世纪。
自从本书第五版于1997年面世以来，美国的社会发生了巨大变化：移民的不断涌入导致美国人口统计
学面貌发生了根本改变；非传统的家庭结构和生活方式不断涌现；电脑和网络用户数量的加速增长导
致进一步的全球化；经济的发展起伏不定以及健康科学的显著进步。
这些变化影响着我们每一个人：我们对生活方式的选择、我们的个人身份和工作身份、我们的预期寿
命和健康状况、家庭的构成和意义、有限的社区资源和健康服务等。
所有这些方面，无不受到上述变化的影响。
我们的社会正在日益复杂化，并在文化上趋于多元化。
在这样一个社会中，物质滥用、焦虑、抑郁以及各种严重的心理疾病，在各年龄段的人群中都有很高?
的发生率。
因此就非常需要具有文化敏感性的心理服务和人类服务。
同时，经济和政治的环境造成了一种矛盾，即提高服务质量与控制服务收费之间的矛盾。
由这个矛盾又进一步引导出另一个矛盾，即一方面，健康保险公司要求投保人仅仅依赖心理药物来医
治他们的情绪问题和心理健康问题，但另一方面，心理健康专家则强烈坚持，对于情绪问题和心理健
康问题，必须将药物治疗和心理咨询结合使用。
所有的心理健康专家都赞同这样的观点：对于心理问题的任何治疗方法，都只有在有效的助人关系的
背景中才能获得最好的治疗效果。
不管你对这些矛盾的看法如何，总而言之，这些矛盾都促成了一个迫切的需要，即需要大量在短程疗
法方面接受过系统培训的助人者。
这些短程疗法集中于问题的解决，并以实际效果为导向。
不管采用何种治疗方法，关于具有文化差异性的人类行为及其发展的知识和助人的技能，都是必需的
。
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内容概要

这是一部关于心理咨询的基本原理和实用技巧的专业读物，在美国很受学生欢迎。
全书以心理咨询的人际关系模型为框架，该模型以生态论和系统论为基础，包含三个维度：咨询关系
及其发展、咨询的技术和技巧、影响咨询关系的因素。
第一章探讨心理咨询与现实社会生活之间的关系，强调个体、家庭、社区及宏观社会文化背景作为整
体的相互影响。
第二、三、四章探讨如何建立有效的咨询关系，强调这种关系是咨询取得效果的前提。
第五、六章概述主要的理论观点。
第七、八、九章探讨如何使用相应策略促成来访者的改变，从而达到咨询的目的。
第十章探讨影响咨询关系的诸问题。
本书试图超越传统的狭义心理咨询的范围，将该模型推广运用于各种类型的助人关系，具有普遍的适
用价值。
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章节摘录

插图：第一章绪论自本书第五版于1997年出版以来，人们接受治疗或助人的氛围一直在发生着显著的
变化。
这些变化归结起来主要发生在以下两个方面：（1）心理咨询和心理治疗本身的性质和过程；（2）心
理咨询和心理治疗发生于其中的背景和环境。
事实上，这两个方面及其变化是交织在一起的：整体背景如社会文化环境的变化，必然要求心理咨询
师和治疗师的工作方式也要发生相应的变化。
（在本书中，“咨询师”与“助人者”这两个词可以互换使用；同样，“咨询”、“心理治疗”与“
帮助”、“助人”这几个词也可互换使用。
）在过去几十年中，心理咨询与心理治疗的模式经历了一个不断演变的过程，其线索大致如下：（1
）传统的心理动力学方法，基本观点是强调个体的、心灵内部的力量；（2）综合的认知／行为疗法
，于20世纪70到80年代得到发展，基本观点是强调个人问题的有效解决；（3）系统方法，侧重于家庭
成员的相互作用；（4）短程疗法，以对结果的追求为基本导向，并采用生态学的①（ecological）观点
。
图1．1阐述了生态学模型，在这个模型中，个体被看成基本家庭系统的一个元素，而家庭则又被看成
其他规模更大的体系中的一个元素。
除非我们理解了这些更大规模的系统对个体的影响，否则，个体是难以被完全理解的。
任何个体都包含在其所在的基本家庭系统之中，而其家庭又嵌在诸如学校、就职单位、社区等更大规
模的社会系统之中。
同样，这些社会系统又存在于一个由文化态度、意识形态、性别、民族、社会阶层、种族、宗教、性
取向、地域以及其他种种因素构成的宏观系统当中。
所有这些系统以及各种因素相互作用，从而产生交互的影响——每个系统在影响其他系统的同时，也
受到其他系统的影响。
与过去相比，在现代社会，专业的助人者需要掌握更多的知识与技巧。
这就如同一个司机，只有在完全熟悉地形的情况下，才能选择一条最便捷的道路。
为了适应当今以追求结果为导向的短程疗法，助人者必须能够非常娴熟地建立关系，并能驾轻就熟地
使用各种应用性的技巧和知识。
只有这样，治疗或咨询工作才不至于因时间、关注焦点等干扰而推迟进展。
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编辑推荐

《如何有效地助人:会谈与咨询的技术》为心理咨询与心理治疗系列之一。
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