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前言

2000年以来，我国的社会工作教育获得了快速发展，开办社会工作专业的院校急剧增加，每年有近万
名学生进入社会工作专业学习。
与之相关，具有不同专业背景的各方面的教师也进入社会工作领域。
现实向我们提出了编写社会工作系统教材的任务，加上1988年以来我国的社会工作教育已有十多年的
发展，较早进入这一领域的教师在教学和研究方面已有不少积累，在这种情况下，中国社会工作教育
协会决定集中各校资深教师编写社会工作专业系列教材。
这一计划得到了教育部高等教育司的支持，也得到了高等教育出版社的支持，一贯支持中国社会工作
教育发展的香港凯瑟克基金会也慷慨资助了这一项目，并将其纳入“2001-2006中国社会工作教育发展
计划”。
在各方大力支持下，中国社会工作教育协会组织高校社会工作教师协作努力，于2006年出版了作为高
等学校社会工作专业主干课程的8种教材，并获得了社会工作专业师生的好评。
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内容概要

　　在工业化时代，以工作为基础的社会关系变得空前复杂，个人或群体的工作行为的影响和意义也
被空前地放大，变成复杂的工业行为。
这就需要通过专业化的方法加以调节，以帮助人们通过工作来获得个人生活需要的满足，在从事工业
活动的过程中发展个人的生活福祉。
作为社会工作实务的重要组成部分，工业社会工作是在一个广泛的工业社会关系的范畴内，运用社会
工作的理念、方法和技巧来协助员工及其家庭解决人与工作，人与工作机构、工作环境、工作关系之
间的矛盾，以及工业组织和工业行为对个人及其家庭生活、社区组织和社区结构、环境生态、人际关
系的影响。
《工业社会工作》以此为线索，从工业社会工作的过程及其相关理论、员工福利、职业生涯、情绪管
理、闲暇生活、劳动冲突和企业社会责任等方面介绍工业社会工作实务的理念、知识、方法和技巧。
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书籍目录

导论 工业社会工作概述第一节 工业社会工作的概念一、什么是工业社会工作（一）工作与社会工作
（二）工业社会工作是对人类工作需要的回应二、对工业社会工作的不同理解（一）有关各种工业社
会工作概念的表述（二）工业社会工作的三种主要提法三、工业社会工作的定义第二节 工业社会工作
的发展概况一、19世纪末20世纪初的工业福利运动（一）工业福利运动的兴起（二）福利秘书制度（
三）工业福利运动和福利秘书制度的衰落二、工业酗酒方案与工业社会工作三、员工协助与社会工作
（一）从工业酗酒方案到员工协助方案（二）员工协助的性质（三）员工协助的范围 四、工业社会工
作在当代的发展第三节 工业社会工作与中国社会的发展一、中国社会工业化进程中的新问题（一）职
业结构和劳动分工的变化（二）城市化进程加快与社会流动加剧带来的新问题（三）经济体制改革导
致劳动关系的变化 二、中国传统工业福利制度与社会服务（一）以单位福利制为基础的传统工业福利
制度（二）工会在职工福利和职工服务中的角色三、解决市场经济条件下工业福利发展的途径与方法
（一）中国工业福利发展中企业的责任 （二）通过社会工作促进工业福利发展（三）工业社会工作是
促进工业福利发展的有效方法第一章 工业社会工作过程第一节 工业社会工作的服务体系与服务范围
一、工业关系中的企业与其利益相关者（一）企业与政府二、企业与员工（三）企业与消费者（四）
企业与社区（五）企业与非政府组织二、工业社会工作服务体系的构成（一）引起工作世界改变的组
织系统（二）以员工和企业为主体的服务对象（三）引起工业关系变化的行动改变系统三、工业社会
工作的服务主体四、工业社会工作的案主体系（一）企业员工（二）员工家属（三）企业管理部门（
四）社区第二节 工业社会工作的服务领域与服务对象一、工业社会工作的服务领域（一）员工福利服
务（二）员工职业生涯规划（三）员工情绪管理（四）员工休闲生活与服务（五）劳动关系协调（六
）企业社会责任第二章 工业社会工作理论基础第三章 员工福利服务第四章 员工职业生涯服务第五章 
员工情绪管理第六章 员工闲暇生活第七章 劳动冲突的处理第八章 企业社会责任附录后记
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章节摘录

第一章 工业社会工作过程工业社会工作是将社会工作的价值观和专业的服务方法应用到工作世界中，
动员各种资源，解决案主的问题和实现案主的需求，以提升工作世界的社会福利的过程。
这个过程涉及对社会工作服务对象和服务范围的界定、服务中应遵循的原则，以及服务的方法等诸方
面的问题。
本章即通过对工业社会工作过程中所涉及上述问题的介绍，帮助学习者掌握工业社会工作的对象、服
务范围、伦理守则和工作方法等方面的知识。
第一节 工业社会工作的服务体系与服务范围工业社会工作作为协助工业关系中的个人及其家庭处理有
关社会功能和人际关系问题的专业方法，一方面要通过向个人提供相关服务来解决他们面临的问题，
另一方面它也要通过向组织提供服务来防止个人问题的发生，同时也使组织的功能得到正常而有效的
发挥。
换句话说，工业社会工作是通过使用社会工作专业技术来解决工业活动中人们遇到的各种矛盾，以满
足员工及其家庭的需求，并对组织提供更广泛的服务。
通过了解工业过程中的利益相关者之间的关系，以掌握工业社会工作的服务体系与服务范围，就是我
们在本节要解决的问题。
一、工业关系中的企业与其利益相关者现代社会的工业关系是一个由多种要素构成的体系，涉及不同
的利益主体。
从企业与其利益相关者的关系来看，企业与政府、企业与员工、企业与消费者、企业与社区、企业与
非政府组织之间的关系对企业发展有重要意义，也对我们理解工业关系中不同主体的需求，深入认识
工业关系中的矛盾，全面把握工业社会服务的性质与特征，有重要意义。
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后记

编写一部教材是一件很不容易的事，尤其是在缺乏必要的积累、没有成熟的经验可借鉴、处在课程开
发初期的情况下，要编写适应教学要求、反映当前中国社会发展实际、具有参考价值的实务教材，更
是一件棘手的事。
因此，虽然在3年前中国社会工作教育协会就确定了将《工业社会工作》列人实务教材编写计划，我
们也拟出了初步的编写大纲，组成了编写组，但我们却迟迟没有动手编写，更多的是在收集资料，探
索和思考教材的内容和结构。
其间，编写组成员也发生较大变化，一些成员因工作变动、教学科研负担较重或其他原因退出，新加
入成员需要熟悉教材编写要求和相关内容。
这样，直到今年9月，我们才基本定稿，交出版社付梓。
由于上述原因，本书不可避免地存在种种不尽如人意之处，这一方面与我们对工业社会工作实务理论
和知识的积累及作为教材的内容的把握不够有关，另一方面也与社会工作在工业领域的发展尚处初创
阶段、客观上不成熟有关。
因而，尽管本书得以出版，但它还是一个粗糙的“毛坯”，还需要有更多的人投入更多的时间和精力
加以打磨加工，才能趋于完善。
在这里，我们也期待关注工业社会工作的同行对本书的不足批评指正，贡献自己的知识和智慧，使工
业社会工作的教材建设和课程体系成熟起来，以推动社会工作在这一专门领域得到应有的发展来回应
社会的需要。
本书是集体努力的产物。
在这个教材的编写过程中，有多位国内同行参与了教材编写提纲的研讨并贡献了他们的智慧，他们是
北京大学的王思斌、华中师范大学的慈勤英、中国青年政治学院的孙立亚、首都经贸大学的冯喜良等
。
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编辑推荐

《工业社会工作》由高等教育出版社出版发行。
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