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前言

　　随着中国连锁企业的迅速发展，特别是加入WTO以后，世界零售100强企业中已有一半以上的企
业进驻中国大陆，中外连锁企业之间的竞争愈演愈烈。
在这场竞争中，门店资源正在并将继续成为中外连锁企业竞争的重点。
因此，制定科学合理的店铺开发策略、系统地测算店铺开发的成本收益、进行店内外的规划设计等对
于中国的连锁企业来说具有重要的意义。
　　本书分为9章。
第一章系统地阐述连锁企业的发展战略，为制定合理的连锁企业开店策略提供前提；第二章介绍传统
的连锁企业的开店调查方法，重点说明商圈调查的手段和测算方法；第三章介绍现代信息技术在连锁
企业中的应用，重点说明地理信息系统在连锁企业中的应用；第四章分业态具体说明不同零售业态的
企业在选址上的区别和注意要点；第五章主要说明店铺投资的原则和评估方法；第六章主要讲述店铺
开业的计划和组织；第七章介绍店面外观设计，重点说明店名、店标、出入口、招牌、停车场等的规
划设计方法；第八章介绍店内布局与环境设计，重点说明店内通道、照明、色彩、声音等的设计要点
和注意事项；第九章介绍店铺设备规划与管理，重点说明店内电器设备、通风设备、制冷设备、防盗
设备等的选择与维护方法。
全书既有对连锁店铺开发基本原理的深刻剖析，又有针对企业实践的介绍；既有对连锁店铺开发传统
应用方法的介绍，又有对现代信息技术的应用展望。
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内容概要

　　《店铺开发规划》是普通高等院校连锁经营管理专业系列教材之一，也是上海市高校教材高地建
设成果教材之一。
《店铺开发规划》从连锁企业的经营战略出发，分析了企业常见的选址策略，在运用传统的商圈调查
方法和现代信息技术调查方法的基础上，说明了店铺投资与评估的具体方法，进而对店铺的外观、店
面和整体布局设计等进行了详细的分析。
　　《店铺开发规划》适合作为普通高等院校应用型本科连锁经营管理专业的教材，还可供高等职业
院校、成人高校、民办高校及其他相关专业的教学使用，并可作为社会从业人士的参考读物及自学考
试用书。
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章节摘录

　　1．1．4连锁企业制定经营战略的过程　　连锁企业制定经营战略，是一个根据经营环境状况和未
来的变化趋势，考虑如何更好地利用内部现有的实力以及潜在的资源和能力优势，制定出能够满足目
标市场需要、完成企业既定目标的战略的过程。
因此，连锁企业在制定经营战略时，必须有系统观念，把企业看成一个开放系统，不仅要考虑系统与
系统环境的“动态平衡”，而且要研究系统内部各子系统之间的协调平衡；必须有权变观念，对连锁
企业的经营环境和内部条件从发展、变化的角度进行分析，并以企业经营环境和内部条件作为制定经
营战略的依据；必须具有科学观念，运用现代科学方法和科学手段制定经营战略，使经营战略符合客
观经济规律的要求，切合实际；必须以现代零售企业经营观念为指导，使经营战略体现现代企业的经
营观念。
　　制定连锁企业经营战略大致包括以下几个步骤：　　一、明确连锁企业的使命　　社会主义条件
下的连锁企业，其使命是促进商品生产发展，为满足人们日益增长的物质和文化需要作出贡献。
就单个连锁企业来讲，其使命目标是具体的，其使命要通过具体的经营任务去实现。
连锁企业的使命可具体化为连锁企业的经营任务，企业的经营任务是相对稳定的，一般不随时间或商
品的变化而变化，因此，它可以为经营战略提供方向和指导。
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