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前言

本书第二版出版后深受读者欢迎，印数迅速提升。
为了回报读者的厚爱，我们又编写了第三版。
第三版在第二版的基础上，有了较大的改动和补充，涉及内容约占全书的30％：1.增加了“组织结构
与组织设计”一章，使得知识体系更加完整，更有利于解决组织结构分析和组织结构设计等实际问题
；2.对第一章进行了重新梳理，更科学，更严谨；3.充实了第二章内容，从人格角度描述人的个体心理
特征，增加了“价值观在管理中的应用”、“员工工作态度的类型”、“情绪智力”、“能力与行为
”、“兴趣与行为”等；4.加强了第三章第四节的内容，强调了组织承诺在实践中的应用；5.第六章中
增加了“激励的一般原则和方法”，更贴近激励的实际应用；6.第八章中增加了“组织文化与员工需
要层次”、“理想追求与组织人力资源的动力开发”、“群体价值观与组织凝聚力”、“组织道德与
组织公共关系”、“组织物质环境与员工行为教育”、“组织文化与组织竞争力”、“文化资本”等
，大大加强了该章的理论与实用价值；7.第九章中增加了“领导者怎样树立威信”、“在中国领导者
应具备的素质”、“基于价值观的领导”、“领导者与组织文化”等，使内容无论在理论上还是在实
践上，都得以丰富；8.对第十章的内容进行了梳理，增加了关于跨文化管理方面的内容，从而更具有
时代感。
总而言之，第三版把作者近几年的教学与研究成果补充到教材之中，使本书更多地涉及学科的前沿问
题，同时大大提升了对实践的指导作用，进一步完善了组织行为学的知识体系，更加突出了本书“准
”、新”、“实”三个特点，也为读者提供了新的视野。
清华大学张德教授负责编写第六、七、八、九章，刘广灵讲师负责编写第一、二、十章，张勉博士负
责编写第三章，西安交通大学赵西萍教授负责编写第五章；哈尔滨工业大学田也壮教授负责编写第四
章。
全书由张德教授总纂。
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内容概要

　　《组织行为学》是教育部&ldquo;高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革计划&rdquo;的研
究成果，是面向21世纪课程教材和教育部&ldquo;九五&rdquo;规划国家级重点教材《组织行为学》的
第三版。
《组织行为学》力求突出中国特色，改变以往同类教材多为对国外教材译介齣现象，融人中国特有的
管理思想和管理实践，以求对提高中国企业和其他组织的管理水平有所助益。
《组织行为学》共10章，分别从个体心理、组织承诺、群体心理、非正式组织、群体动力与激励理论
、组织结构与组织设计、组织文化、领导者、行为的有效性等角度，论述了心理与行为、组织与行为
的内在联系及相应规律，论述了与组织行为有效性相关的信息沟通、组织变革和组织发展等问题，并
将组织价值观、组织风气等文化因素引入对组织行为的分析。
《组织行为学》在每章后附有复习题、思考题，并编写了相关的案例（第1章 除外）。
《组织行为学》可作为高等学校管理类专业的教科书，也可供其他专业的学生选用和供社会读者阅读
。
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和方法案例讨论“悟空”要走，怎么办？
第七章  组织结构与组织设计第一节 组织的基本概念第二节 组织设计的任务第三节 组织结构的类型第
四节 组织设计的传统原则第五节 组织设计的动态原则第六节 组织设计的权变理论案例讨论“中国制
造”天花板第八章  组织文化与组织行为第一节 组织文化的內涵第二节 组织文化的作用第三节 组织文
化的影响因素第四节 组织文化与员工需要层次第五节 理想追求与组织人力资源的动力开发第六节 群
体价值观与组织凝聚力第七节 组织道德与组织公共关系第八节 组织风气与员工行为管理第九节 组织
物质环境与员工行为教育第十节 组织文化建设的步骤第十一节 组织文化建设的心理机制第十二节 组
织文化与组织竞争力第十三节 文化资本案例讨论松下公司这样培养商业人才第九章  领导者与组织行
为第一节 领导的内涵第二节 领导特质理论第三节 领导行为理论第四节 权变领导第五节 领导理论的新
发展第六节 领导者与组织文化案例讨论Z董事长的领导方式为什么不受欢迎第十章  行为的有效性第一
节 有效的信息沟通第二节 对组织变革的有效管理第三节 组织发展第四节 跨文化管理案例讨论案
例10-1 阿维安卡52航班案例10-2 规范化管理面临挑战参考文献
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章节摘录

插图：2.安全需要人们希望保护自己身体和情感免受外界因素的伤害、威胁，希望自己已满足的需要
、已得到利益不再丧失，以及尽量保持对今后不确定性的控制，这些都是安全需要。
例如，人身安全，避免疾病；工作安全，免受失业、职业病；年老或受挫折时获得生活保障。
这些需要是通过强身健体、医疗保险、安全设备、失业保险、退休福利等措施来满足的。
3.社交需要社交需要也称友爱与归属需要，包括与人交往、友谊、爱情、归属及接纳等方面。
例如，人们希望交流沟通形成群体，渴望得到关心、支持和友爱。
因此，工作单位和地点就不仅仅是一个工作场所问题，而且也为人们进行社交活动、建立友谊和归属
提供了机会。
当然，社交需要比生理、安全需要细致得多，不同人差别也大，与个人的性格、经历、教育、信仰等
因素有关。
4.尊重需要一个人的归属感满足后，并不满足作为群体的一员，通常还会产生自尊的需要。
即希望人们承认自己的重要性，对自己的成绩、人品、才能给予较高的评价；希望自己享有一定的声
望，发挥一定的影响力。
例如，上级对自己工作的肯定，以及提升职位等，都会满足一个人的尊重需要。
5.求知需要人有知道、了解和探索事物的需要，而对环境的认知则是好奇心的结果。
6.求美需要人都有追求均称、整齐和美丽的需要，并且通过丑向美的转化而得到满足。
7.自我实现的需要这是最高层次的需要。
当上述的需要基本得到满足时，自我实现的需要就变得突出起来（也有的称为自我满足、自我发展、
创造性等）。
自我实现的需要就是要实现个人的理想和抱负、最大限度地发挥自身潜能并获得成就的需要。
这种需要往往要通过对挑战性工作的胜任感和在创造性活动中得到的成就感来满足。
（二）主要论点马斯洛认为，对一般人来说，这些需要由低到高形成一个阶梯，在低层次需要得到相
对的满足之后，就会产生更高一级的需要，只有未满足的需要才能影响行为。
人的行为是由主导需要决定的。
对特定的人来说，各种需要并非等量齐观，在不同时期，其重要性、强烈程度不同，形成需要层次结
构。
其中最迫切的需要形成主导需要，主导需要是激起人的行为的原因和动力。
某一时期内人的主导需要取决于这种需要在需要层次中所处的地位以及比这种需要低的那种需要是否
得到满足。
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编辑推荐
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