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内容概要

　　《全国高职高专教育“十一五”规划教材：汽车维修业务管理》全面介绍了汽车维修企业的各项
业务及流程，详细讲述了维修站核心流程的管理过程及操作要点。
在内容选择上，《全国高职高专教育“十一五”规划教材：汽车维修业务管理》以培养技术应用型专
门人才为目标，重点解决维修业务管理中“怎么做”以及“做什么”的问题。
《全国高职高专教育“十一五”规划教材：汽车维修业务管理》共8章，内容包括汽车维修业务、维
修预约服务、维修接待与预检服务、维修服务、交车服务、跟踪服务及保修等。
每章内容包括学习目标（知识目标、能力目标）、特别提示和拓展阅读。
本书内容全面、条理清晰、通俗易懂、实用性强。
本书可作为高等职业学校、高等专科院校、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学院
汽车检测与维修技术、汽车电子技术、汽车技术服务与营销等专业的教学用书，也适用于五年制高职
、中职的相关专业，并可作为社会相关从业人士的业务参考书及培训用书。
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编辑推荐

　　汽车集科技、文化与时代感为一体，已成为人类现代文明的标志。
随着我国汽车工业的发展和人民生活水平的提高，汽车这个几年前尚被绝大多数人视为可望而不可及
的超级奢侈品，如今已悄然驶进了人们的日常生活。
同时，随着汽车消费环境的进一步改善，将有更多的汽车进入我国的普通家庭。
《全国高职高专教育“十一五”规划教材：汽车维修业务管理》（作者祁翠琴）根据全国高职高专教
育“十一五”规划教材的编写要求而编写。
打破以往教材按照管理模块编写的模式，按照维修业务的流程设计章节，涉及从预约、车辆进厂到维
修车辆出厂以及保修所构成的汽车维修的整个过程。
《全国高职高专教育“十一五”规划教材：汽车维修业务管理》以维修业务的流程为主线，以维修过
程为导向对每个过程进行知识的讲解，并加强了能力的培养，在内容上突出了适用性和应用性。
本书按照核心流程共分8章，内容全面、条理清晰、通俗易懂、实用性强。
本书由河北工业职业技术学院祁翠琴编写，朱晓红为编写做了大量前期的准备工作。
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