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内容概要

　　书是教育部“十一五”国家级规划教材，是高等学校市场营销专业主干课程系列教材之一。
本书系统地反映了市场营销领域的最新研究成果和发展趋势，并有诸多创新之处。
在内容设计方面，本书突出价值营销、关系管理和全面营销等新理念，将“市场导向”、“全面营销
”、“价值营销”、“细分战略”、“全面解决方案”、“驱动市场”、“3V组合”等营销新理论与
传统营销有机结合起来，并强化了“理论基础”和“研究方法”部分，形成了自己的特色。
在结构安排上，本书从理论篇、价值识别篇、价值创造篇、价值传递篇和价值监控篇五个方面开展论
述，这种以价值营销为主线的模块式结构设计，更加适合个性化教学。
本书在原教材
“纸质书+光盘”的基础上进一步升级，以“纸质书+学习卡”的形式提供给大家，以便于作者与读者
之间的互动和交流。

　　本书既可作为高等院校经济管理类专业本科生、研究生（含MBA）以及各类培训机构的营销课程
教材，也可作为关注营销问题的企业管理人员、研究人员、咨询培训师的参考读物。
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作者简介

万后芬，1944年1月生，现任中南财经政法大学教授、博士生导师、市场营销博士生导师组组长、企业
管理研究所所长。
兼任中国高等院校市场学研究会副会长及教学委员会主任、中国市场学会常务理事及学术委员会委员
。
获全国优秀教师称号，获高等院校首届国家级名师奖，享受国务院政府特殊津贴。
主持了国家社科基金、国家自然科学基金项目各一项；主编著作16部；发表学术论文70余篇；获省部
级以上奖励十余项。
主持国家级精品课程“市场营销学”建设。
主持创建了“商情预测”、“营销系统工程”、“营销（计算机）模拟”等三门具有创新性的课程。
主持了国家教育部项目一项、湖北省教育厅项目三项。
已完成的三个项目分别获国家级优秀教学成果二等奖和湖北省人民政府优秀教学成果一、二、三等奖
。
主持制作了中国首部市场营销方面的立体化教材《市场营销学教程》（普通高等教育“十五”国家级
规划教材）；主编了《营销管理学》、《现代市场营销学》、《市场营销教学案例》、《绿色营销》
、《金融营销学》、《企业形象策划》等市场营销方面的教材。
在绿色营销研究方面颇有建树，主持了国家自然科学基金项目“我国绿色产品市场的培育与管理”；
出版了《绿色营销》专著和教材，其繁体字版权被转让，在我国台湾地区出版发行；应邀到中国教育
电视台做了“让企业站在绿色前沿阵地”的专题节目；应中华环境保护基金会邀请在人民大会堂做了
“绿色营销与企业发展战略”主题报告。
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书籍目录

第一篇　理论篇
　第一章　导论
　　第一节　市场营销的内涵　
　　第二节　市场营销学学科发展简介
　　第三节　本书的研究对象与内容体系
　　第四节　当代市场营销研究的新课题
　第二章　市场营销哲学
　　第一节　产品导向营销观
　　第二节　顾客导向营销观
　　第三节　市场导向营销观
　第三章　市场营销学的理论基础
　　第一节　市场营销学的经济学基础
　　第二节　市场营销学的心理学基础
　　第三节　市场营销学的社会学基础
第二篇　价值识别篇
　第四章　市场需求与市场类型
　　第一节　市场的作用、分类与市场需求形态
　　第二节　购买者市场分析　
　　第三节　要素市场分析　
　　第四节　服务市场及文化市场分析
　第五章　购买者行为分析
　　第一节　消费者购买行为分析
　　第二节　生产者购买行为分析
　　第三节　中间商和政府购买行为分析
　第六章　市场营销环境概述　
　　第一节　宏观环境要素
　　第二节　微观环境要素
　　第三节　营销环境和营销对策关联分析
　第七章　市场调研
　　第一节　市场营销信息系统
　　第二节　市场调研的范围与步骤
　　第三节　市场调研方法　
　　第四节　市场营销预测　
　第八章　市场研究的数据分析方法
　　第一节　线性回归分析
　　第二节　判别分析
　　第三节　聚类分析
　　第四节　因子分析
　　第五节　多维尺度法
　　第六节　联合分析
　第九章　市场定位决策
　　第一节　市场细分
　　第二节　目标市场
　　第三节　市场定位
第三篇　价值创造篇
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　第十章　产品发展决策
　　第一节　产品组合决策
　　第二节　新产品开发决策
　　第三节　产品品牌决策
　　第四节　产品包装决策
　　第五节　产品生命周期分析
　　第六节　服务决策
　第十一章　产品价格决策
　　第一节　影响定价的因素
　　第二节　定价的目标
　　第三节　定价的方法
　　第四节　定价策略
　　第五节　竞争中的价格调整
　　第六节　博弈论与价格竞争
第四篇　价值传递篇
　第十二章　产品分销决策
　　第一节　分销渠道的概念和类型
　　第二节　中间商的作用及其类型
　　第三节　分销渠道设计
　　第四节　分销渠道管理
　　第五节　供应链管理与渠道
　第十三章　营销沟通决策
　　第一节　促销与促销策略
　　第二节　人员推销　
　　第三节　广告　
　　第四节　宣传　
　　第五节　营业推广　
　　第六节　赞助　
　　第七节　口碑营销与售点展示
第五篇　价值监控篇
　第十四章　营销计划及组织
　　第一节　市场营销计划
　　第二节　营销计划的执行
　　第三节　市场营销组织
　第十五章　市场营销控制
　　第一节　市场营销审计
　　第二节　企业经营业绩评价
　　第三节　营销道德评价与控制
　　第四节　全面质量营销
附录1　市场营销专业术语（英汉对照）
附录2　常用网站
后记（二版、一版）
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章节摘录
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编辑推荐
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