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内容概要

本书以组织行为学的理论和实践成果为基础，结合教学和培训的需求，借助于案例、实用链接、故事
、小贴士等形式，对组织形为学领域最重要、最经典的若干理论和方法进行了深入浅出、生动活泼的
阐述和讲解。
让读者既能学到系统的组织行为学理论，又能获得简单而实用的操作工具和技巧。
    全书分为组织行为学的范畴、个体间的差异、知觉和归因、激励理论、群体的行为、团队、沟通、
冲突与谈判、领导、权力与政治、组织结构与工作设计、组织文化、组织变革与组织发展共13章。
    本书注重理论与实务的结合、知识性与趣味性的结合，可读性强，除可作为高等院校“组织行为学
”课程的教材外，也可供企业培训和读者自学使用。
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章节摘录

第一节 管理者的职能自从人类采用群体生产和生活方式，人与人之间需要协调和合作后，管理就产生
了。
管理是对一个组织所拥有的资源一一人、财、物、信息，以有效的方式，进行计划、组织、领导、控
制，以实现组织使命、目的及目标的过程。
而管理者就是要通过协调组织内人的活动，达到与别人一起或通过别人实现组织的目标。
管理者的基本职能包括：计划、组织、领导和控制。
一、计划古语说：“凡事预则立。
”表明在古代人们就认识到了计划的重要性。
计划是指在行动或工作之前预先拟订组织指标和行动方案的过程。
其他一切行动或工作都要围绕着计划所确定的目标和方案展开，因此，计划是管理者的首要职能。
尽管未来存在着不确定性，作为联系现在和预期组织目标的“桥梁”的计划，也可能会受到未来不确
定性因素的影响，但通过计划的制订，毕竟可以减少组织活动的盲目性，如果没有计划，工作往往陷
于盲目，或者碰运气。
在完成任务时，最重要和基本的因素莫过于使人了解他们面临的目标和应完成的任务，以及为完成目
标和任务所应遵循的指导原则。
当今世界，组织外部环境瞬息万变且是不可控的，顾客偏好越来越容易改变，产品同质性比较严重，
今天你推出一种产品，明天就有可能出现类似产品。
这不等于计划失效，相反更加凸显其重要性。
即在长期不断的变化中实现短期的稳定。
计划必须具备一定的灵活性和适应性。
尽量考虑到各种可能的情况。
管理者要实现上述目标，必须用战略的眼光来审视组织面临的环境（内部和外部），同时和各部门协
调好，以便于信息的搜集与计划的执行和反馈。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

编辑推荐

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


