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前言

　　随着我国生产力水平的提高，以整合交通运输、仓储、配送等环节于一体，实现企业与社会成本
最低、效益最大的物流业与互联网经济一起被人们当成“新经济”的重要内容，被广泛地称作第三利
润源泉。
物流是为客户的营销活动服务、满足客户营销目标的，高效的物流服务是确保竞争有利性和差别性的
重要手段。
物流企业要取得可持续发展竞争优势，离不开正确应用营销策略，也只有不断优化物流企业的营销活
动，才能使物流企业在竞争中不断推出特色服务，为实现企业的目标提供强劲的支持，使企业立于不
败之地。
　　本书根据我国当代中等职业学校学生的特点和专业培养目标，以物流营销的基本知识和基本操作
技能为主，力求对物流营销的基本理论做较为全面、系统、科学的阐述，使学生对物流营销基本知识
和业务流程有一个较为全面的认识。
　　本书编写人员长期从事中等职业教育，对学生及物流企业现状有比较清晰的了解，因此，本书在
编写过程中力求用通俗的语言、简明的案例说明物流营销的基本理论与操作。
每章开篇均以精心选择的案例作为切入点，通过对案例的讨论和分析导入学习内容，每章结束通过自
查形式，检查学习的效果，并针对学习能力的不同给出了进阶学习的方向。
学习中可以通过小论文撰写、分组研讨、角色扮演等方式更好地掌握并巩固学习的内容。
　　本教材建议课时为72学时，具体学时分配建议如下表所示：　　本书由成都市财贸职业高级中学
程越敏任主编，成都市财贸职业高级中学李莉、福建省侨兴轻工学校王小强任副主编，成都市财贸职
业高级中学李莉、周秀娟编写第1、3章，无锡市工业学校许静编写第2章，福建侨兴轻工学校王小强编
写第4章，武汉市财贸学校周爱国编写第5章，南京下关职教中心张蔚雯编写第6章，程越敏负责全书的
总纂和定稿。
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内容概要

　　本书根据《中等职业学校物流专业紧缺人才培养培训指导方案》编写，是教育部职业教育与成人
教育司推荐教材，是中等职业学校现代物流专业紧缺人才培养培训系列教材之一。
《物流营销实务》主要内容包括物流营销概述、物流服务项目设计与营销管理、物流市场调研及物流
服务产品定位、物流服务产品定价、物流服务促销及物流营销客户服务。
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章节摘录

　　3.3 物流市场细分与目标客户的选择　　3.3.1 物流市场的细分　　1.物流市场细分的概念和细分原
因　　市场细分是指企业根据消费者需求和欲望的不同特性，将一个总体市场划分为若干个具有共同
特征的市场部分和子市场的过程。
一种产品的整体市场之所以可以细分，是由于消费者需求存在差异性。
因此，在同一细分市场的消费者，他们的需求和欲望极为相似；在不同细分市场的消费者对同一产品
的需要和欲望存在着明显的差别。
　　物流市场细分是指根据物流需求者的不同需求和特点，将物流市场分割成若干个客户群的过程。
通过物流市场细分，物流市场中的每个客户群都是具有一定特征的细分市场或子市场。
被划分为不同子市场的客户群都有类似的消费需求、消费模式等，而不同子市场的客户群则存在着明
显的差异。
　　物流市场细分的原因：一是通过市场细分使物流企业能够识别有相似需求的客户群体，分析这些
群体的特征和购买行为，有效地提供专业的物流服务；二是市场细分可以为物流企业提供信息以帮助
他们准确地寻求物流客户，制定符合一个或多个目标市场的特征和需求的营销组合；三是市场细分与
营销的目的一致，都是在实现组织的同时满足客户的需求。
一般说来，市场细分形成的市场细分规模必须足够大，以保证发展和维持专门的营销组合，即要拥有
较多的潜在客户和最大化利用物流资源。
　　2.物流市场细分的作用　　（1）有利于发现和抓住更多的市场营销机会。
任何企业的资源都是有限的，如何使用有限的资源进行有效组合为客户提供服务关系到物流企业经营
的成败。
通过市场细分，物流企业可以认识到每个细分市场上物流需求的差异、物流需求被满足的程度以及物
流市场竞争状况。
我国物流市场的发展方兴未艾，需要整合和完善的问题还很多，那些未得到满足或满足程度较低、竞
争者未进入或竞争对手很少的市场部分便是客观存在的市场机会。
抓住这样的市场机会，结合企业资源状况，从中形成并确立适宜自身发展和壮大的目标市场，并以此
为出发点设计相应的营销组合策略，就可以夺取竞争优势，在市场占有较大的份额，为下一步的发展
打下良好的基础。
　　（2）便于更有针对性地满足目标市场的需求。
企业通过对市场进行细分，不仅可以了解整个市场的状况，而且还可以了解不同细分市场的不同需求
。
物流企业通过市场细分后，选择一个或多个物流细分市场作为目标市场，就有可能深入细致地分析研
究物流市场的特点，集中人力、物力、财力，有针对性地生产经营运销对路的物流服务，更好地满足
目标市场的物流需要。
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