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前言

20世纪90年代以后，随着全球可持续发展战略的实施，“绿色”革命蓬勃兴起。
在此背景下，面向21世纪课程教材《绿色营销》（第一版）于2001年问世。
当前，企业的营销环境发生了显著的变化：循环经济作为建立在可持续发展理论基础上的一种新型经
济运行方式日益受到世界各国的重视，我国同样如此，十六届五中全会确定了“把节约资源作为基本
国策，发展循环经济，保护生态环境，加快建设资源节约型、环境友好型社会，促进经济发展与人口
、资源、环境相协调”的基本原则；中华环境保护基金会联合国家有关部委和社会团体，组成“中华
环境奖”组委会，设立了中华环境奖及绿色产品奖、曲格平奖学金等常设奖项，此外还有非常设性的
表彰；绿色企业形象已成为企业赢得竞争优势的有力武器；绿色消费浪潮席卷世界，绿色产品风靡全
球；一些发达国家以环保为名，构筑起“绿色壁垒”。
在这种条件下，为了进一步促进“将环境教育纳入工商管理教育之中”的倡议的实施，提高企业的绿
色营销意识和绿色营销水平，我们组织力量在参考、借鉴国内外学者研究成果的基础上对原书进行了
修订。
本版的特点：1．调整了体系结构。
全书共十三章分为五大部分。
第一部分（第1、2章）主要研究绿色营销的有关理论问题，包括绿色营销的含义、绿色营销与传统营
销的比较、绿色营销的内容、绿色营销观念、绿色营销的理论基础等内容。
第二部分（第3、4、5、6、7章）主要阐述绿色营销战略问题，包括绿色营销宏观战略、绿色产业发展
战略、绿色市场及绿色购买者行为分析、绿色企业形象战略、绿色产品开发战略等内容。
第三部分（第8、9、10、11章）主要研究企业的绿色营销策略问题，包括绿色整体产品策略、绿色产
品的定价策略、绿色产品的分销策略、绿色产品的促销策略等。
第四部分（第12章）主要研究绿色营销的评价体系问题。
第五部分（第13章）主要阐述国内外绿色营销的发展概况问题。
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内容概要

本书是教育部&ldquo;高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革计划&rdquo;的研究成果，是面
向21世纪市场营销专业主干课程系列教材之一《绿色营销》的修订本。
其内容分为五大部分，第一部分主要研究绿色营销的有关理论问题。
第二部分主要研究绿色营销的宏观、中观和微观战略问题。
第三部分主要研究企业的绿色营销策略问题。
第四部分主要研究绿色营销的评价体系问题。
第五部分主要研究国内外绿色营销的发展概况。
 本书既具有创新性又具有系统性；既具有理论性又具有可操作性；既从微观角度研究绿色营销战略、
策略的制定和实施，又从宏观角度研究促进绿色营销实施的保障体系的建立；特别是绿色营销的评价
体系的建立，为企业的绿色营销给出了量化评价方法，具有一定的科学性。
本书作为市场营销专业面向21世纪系列教材之一，从一个全新的角度，研究企业顺应循环经济的发展
、从事绿色营销的有关理论和实务问题。
本书的问世，不仅对市场营销专业顺应新世纪的要求改革和重构教学内容体系具有划时代的意义；而
且为广大企业经营者、从事企业经营管理研究的理论工作者及有关政府主管部门对绿色营销的研究提
供了参考。
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作者简介

万后芬，现任中南财经大学市场营销课程首席教授、博士生导师，市场营销博士生导师组组长、企业
管理研究所所长。
兼任中国高等院校市场学研究会副会长及教学委员会主任；中国市场学会常务理事及学术委员会委员
。
获全国优秀教师称号，获高等院校首届国家级名师奖，享受国务院政府特殊津贴。

    主要研究方向为市场营销定量研究、零售问题研究、绿色营销研究、企业营销理论与实践研究、市
场营销教学与改革等。
主持完成国家自然科学基金项目和国家社会科学基金项目各1项，省级项目4项；主编《营销系统工程
》、《绿色营销》等16部著作，发表学术论文50余篇。
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二节 绿色企业形象 第三节 绿色企业形象战略的制定&hellip;&hellip;第七章 绿色产品开发第八章 绿色整
体产品策略第九章 绿色产品的定价和策略第十章 绿色产品的分销策略第十一章 绿色产品的促销策略
第十二章 绿色营销的评价体系第十三章 国内外绿色营销的发展概况相关网址学术词汇中英文对照表
主要参考资料后记
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章节摘录

第一章 绪论第一节 绿色营销的界定二、绿色营销与传统营销的差异（一）营销观念的升华经过近一
个世纪的探索和发展，企业的营销观念已从以产品为导向发展到以人类社会的可持续发展为导向，并
在此基础上提出了绿色营销观。
与传统的营销观念相比较，绿色营销观是继20世纪50年代由产品导向转向顾客导向的这一具有根本性
的变革基础上的又一次升华。
绿色营销观与传统营销观的差异主要表现在以下几个方面：1．绿色营销观是以人类社会的可持续发
展为导向的营销观20世纪90年代以后，由于生态环境的变化，自然资源的短缺严重影响人类的生存与
发展，世界各国开始重视生态环境的保护，企业界则以保护地球生态环境、保证人类社会的可持续发
展为宗旨提出了绿色营销。
绿色营销观念认为，企业在营销活动中，要顺应可持续发展战略的要求，注重地球生态环境保护，促
进经济与生态协调发展，以实现企业利益、消费者利益、社会利益及生态环境利益的统一。
首先，企业在营销中，要以可持续发展为目标，注重经济与生态的协同发展，注重可再生资源的开发
利用、减少资源浪费、防止环境污染。
其次，绿色营销强调消费者利益、企业利益、社会利益和生态环境利益四者利益的统一，在传统的社
会营销观念强调消费者利益、企业利益与社会利益三者有机结合的基础上，进一步强调生态环境利益
，将生态环境利益的保证看作是前三者利益持久地得以保证的关键所在。
2．绿色营销观念更注重社会效益企业作为社会的一个组成部分，不仅要注重自身的经济效益，而且
要注重整个社会的经济效益和社会效益。
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后记

《绿色营销》（第二版）是在2001年出版的《绿色营销》基础上的修订本。
参与本书编著和撰稿的8位作者分别来自：中南财经政法大学（万后芬、宁昌会、袁春平）、广东五
邑大学（费明胜）、中国（武汉）地质大学（熊艳）、浙江师范大学（赵浩兴）、武汉科技大学（陈
涛）、武汉理工大学（王爱民）6所院校。
全书由万后芬、费明胜、熊艳负责总体设计和统稿，万后芬参加了第1、3、4、6、7、12章的撰写；费
明胜参加了第5、12、13章的撰写；熊艳参加了第1、2、3、4章的撰写；宁昌会参加了第1、2、9章的
撰写；袁春平参加了第6、7、8章的撰写；陈涛参加了第5、10章的撰写；王爱民参加了第8、11章的撰
写。
本书的编著出版，倾注着所有作者、编辑的心血，也得到中南财经政法大学教务处、工商管理学院和
高等教育出版社的大力支持和帮助，在撰稿过程中参阅了同仁们的大量成果，在此向有关人士表示衷
心的感谢！
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编辑推荐

《绿色营销(第2版)》为面向21世纪课程教材，高等学校市场营销专业主干课程系列教材之一。
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