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内容概要

　　本书是高等学校公共管理类专业主要课程教材，是面向21世纪课程教材、普通高等教育“十五”
国家级规划教材。
　　全书共分十四章，分别为：第一章绪论、第二章社区管理体制、第三章社区管理模式、第四章社
区管理方法、第五章社区环境、第六章社区参与社区民主政治建设、第七章社区文化、第八章社区卫
生与体育管理、第九章社区治安管理、第十章社区服务、第十一章社区社会保障、第十二章社区物业
管理、第十三章社区智能化建设与管理、第十四章社区发展与社区管理创新。
　　在结构设计上，本书每章都安排了本章要点、关键术语、复习思考题和阅读材料。
　　本书可以作为公共管理类专业本科生、研究生及MPA学生的教材，亦可以作为相关管理人员与研
究人员的参考资料。
　　与本书配套的光盘版教学支持资源(教学课件)的具体索取方式详见本书最后一页的教学支持说明
。
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二节 社区管理模式的国际经验第三节 我国社区管理的实践模式关键术语复习思考题阅读材料 盐田区
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“三制一评”的民主管理办法第七章 社区文化管理本章要点第一节 社区文化概述第二节 社区文化的
类型与功能第三节 社区文化的建设与管理第四节 社区教育管理关键术语复习思考题阅读材料 柳州文
艺精品展现“柳州创造”风采第八章 社区卫生与体育管理本章要点第一节 社区卫生服务概述第二节 
我国社区卫生管理第三节 我国社区卫生服务的可持续发展第四节 社区体育管理关键术语复习思考题
阅读材料 “十一五”期间阳光照耀农村医疗市场第九章 社区治安管理本章要点第一节 社区治安管理
概述第二节 社区治安管理的内容与功能第三节 社区警务第四节 完善社区治安管理的途径关键术语复
习思考题阅读材料 社区警务——积小安为大安第十章 社区服务本章要点第一节 社区服务概述第二节 
社区服务的兴起与发展第三节 我国社区服务的现状关键术语复习思考题阅读材料 大连市沙河口区民
政局建立社区公共服务机构、完善低保管理工作机制的做法第十一章 社区社会保障本章要点第一节 
社区社会保障概述第二节 我国社区社会保障的现状及完善措施第三节 城市社区社会救助与再就业关
键术语复习思考题阅读材料 2004年度劳动和社会保障事业发展统计公报第十二章 社区物业管理本章要
点第一节 社区物业管理概述第二节 社区物业管理的行政监管与纠纷处理关键术语复习思考题阅读材
料 业主委员会能否取代居委会第十三章 社区智能化建设与管理本章要点第一节 社区智能化的概念第
二节 智能化社区建设规划与技术第三节 智能化社区建设硬件案例介绍第四节 智能化社区软件建设第
五节 智能化社区网络管理关键术语复习思考题阅读材料 重庆市信息化示范社区评选标准第十四章 社
区发展与社区管理创新本章要点第一节 社区发展概述第二节 社区管理创新第三节 国外社区管理创新
的实践与发展关键术语复习思考题阅读材料 街道办事处改革，北京打响第一枪参考文献
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章节摘录

版权页：插图：第四章 社区管理方法第一节 社区管理方法概述一、社区管理方法的含义要想明确社
区管理方法，首先必须搞清楚什么是方法。
所谓方法，是为某项工作的开展、任务的完成或目标的实现而采取的某种或某些方式和手段，是为任
务和目标服务的。
毛泽东非常形象地把任务比做过河，把方法比做桥或船，他指出：“我们不但要提出任务，而且要解
决完成任务的方法问题。
我们的任务是过河，但是没有桥或没有船就不通过。
”可见，方法问题是实现任务目标的重要手段。
社区管理方法当然也是实现社区管理的重要手段。
其适当与否直接决策定着社区管理水平的高低。
社区管理方法体系受一定的社会历史条件制约，并随着社会的进步和科学技术的发展而不断变革和更
新，其内涵也不断丰富。
社区管理方法有狭义和广义之分。
猴义的社区管理方法一般指传统上常用的一些非技术性的社区管理方法，有时仅指传统方法中通过行
政上下层级的命令服从关系而起作用的行政手段。
广义的社区管理方法是指社区管理活动中所采用的一切正确，有效的方法，它是一个内容丰富的、有
机的科学体系。
它由定性方法和定理方法构成。
传统上常用的一些方法，如行政手段（或方法）、法律手段、经济手段、思想教育手段等基本上属于
定性方法。
定量方法是现代自然科学，特别是数学与计算机科学渗入社区管理方法并与之相结合的产物，包括定
量技术、系统分析、线性规划、数理统计、戴明循环以及帕累托分析等。
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编辑推荐

《社区管理学(第2版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材·面向21世纪课程教材，高等学校
公共管理类公共事业管理专业核心课程教材。
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